CAPS ITAPEVA
SPDM/ Associagiio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

1 - Historico

O Centro de Atenglo Psicossocial Prof. Luiz da Rocha Cerqueira - “CAPS Itapeva” foi
criado em 12 de margo de 1987 e em junho daquele ano iniciou o atendimento 4 usudrios.

O nome Centro de Atengio Psicossocial (CAPS) foi emprestado dos Centros da
Nicaragua onde equipes interdisciplinares cumprem tarefas de prevencdio, tratamento e
reabilitacdo.

A utilizagdo desta designagio foi sugerida pela Dra. Ana Maria Fernandes Pitta (na
¢poca Coordenadora Estadual de Saide Mental) e aprovada pelos usudrios que
frequentavam o Centro de Atencdo no ano de 1987. O nome Luiz da Rocha Cerqueira
(1911-1984) foi dado em homenagem ao médico psiquiatra nascido em Alagoas, formado
na Bahia, com longa histéria institucional nos hospicios da Tamarioneira, no estado do
Recife. Fol semeador de reformas psiquidtricas em viarios estados e coordenador de satde
mental do estado de Sdo Paulo em 1982.

No prédio denominado “Casarfio”, onde funcionava a Divisdio de Ambulatérios de
Saude Mental extinta em 1985 com a Reforma da Saide da Secretaria de Estado da Satde
(SES), foram iniciadas as atividades com o propdsito de lidar com a loucura longe dos
estabelecimentos psiquiatricos fechados, totalitarios, assentados em rigidas hierarquias,
resistentes a emergéncias das individualidades.

Em Fevereiro de 2007 foi firmado convénio entre Secretaria de Estado da Sadde e a
Universidade Federal de S#o Paulo - UNIFESP, com interveniéneia da SPDM -
Associagfio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, a qual passou a administrar o

referido servigo.




2~ Caracteristicas do CAPS Prof. Luiz da Rocha Cerqueira
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O CAPS tem como finalidade a integralidade no tratamento de pessoas que sofrem

com transtornos mentais — psicoses, neuroses graves e demais quadros- cuja

severidade e/ou persisténcia justifiquem sua permanéncia num dispositivo de

cuidado mtensivo, comunitario, personalizado e promotor de vida.

A gestio SPDM, tem como objeto a execucdo de atividades para implantacio,

gerenciamento ¢ melhoria das atividades assistenciais desenvolvidas no CAPS

Itapeva na area de satde mental, além do aprimoramento de seus recursos

humanos, inclusive com expans@o da capacidade operacional e resolutiva da

unidade.
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» Forca de Trabalho

O CAPS possui um total de 134 colaboradores assim distribuidos:

Colaboradores SPDM ATIVOS
ADMINISTRATIVOS 48
TECNICOS 13
MEDICOS 10
ENFERMAGEM 17
TERCEIROS 17
Colaboradores Estado ATIVOS
ADMINISTRATIVOS 05
TECNICOS 12
MEDICOS 06
ENFERMAGEM 06

A

» A forca de trabalho do CAPS é composta por:

o Corpo clinico
Médicos
o Enfermagem
Enfermetros
Téenicos de enfermagem
Auxiliares de enfermagem
e Areas de apoio
Colaboradores administrativos
Nutricionistas
Psicologos
Pedagogos
Terapeutas ocupacionais
Farmacéuticos

Assistentes sociais
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» Atividades Desenvolvidas

O ambulatério atende 10 especialidades sendo médica e nio médica:

Psiquiatria Clinica Geral Pedagogia Psicologia Enfermagem

Musicoterapia | Arte Terapia Educacho fisica Terapia Ocupacional | Assistente Social

No ano de 2016 foram gerados:

° 68.932 atendimentos sendo:

o 3.645 atendimentos individuais  distribuidos nas  seguintes
especialidades: psiquiatria e especialidades nfo médicas: psicologia,
terapia ocupacional e enfermagem.

o 11.875 atendimentos em participagdes de atividades (somente em
grupos).

o 53.412 procedimentos referentes a acolhimento de usudrios, visitas
domiciliares, atividades com comunidade (oficinas psicoeducacionais e
recreativas), dispensacdo de medicacdio de farmacia, assembleia de
usudrios e oficinas de geragio de renda.

3- Desafios Estratégicos

o Insercdo na Rede

e Trabalhar em niveis de exceléncia de qualidade.

Nos ultimos anos temos observado uma tendéncia gradativa da mudanca do
perfil da populacdo que busca o CAPS ltapeva, concernente as melhorias e

desenvolvimento da rede de atengfo basica a satude.

Em 2013 a cria¢fio da RAPS (Rede de Atencio Psicossocial), em reposta a
determinacéio da Organizagdio Mundial de Satde (OMS) de que satde mental

deve fazer parte da atengdo basica a populagio, trouxe uma maior integragio
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dos servigos publicos da Rede de Satde do municipio, que é fator importante na

mudanca deste perfil.

Este fato mudou tanto a abordagem de casos ambulatoriais como de casos de
mator gravidade, onde observamos que a melhor articulagdo existente entre o
CAPS ¢ a rede de atencfio basica da regifio tem evitado encaminhamentos

frequentes de casos de satide mental que aparentam menor gravidade.

Notamos também que os casos que demandem maior atencdo, também pelo
desenvolvimento de equipamentos alternativos e integrados na rede de atenc¢io,
tem realizado com sucesso (¢ somos concordantes com 18s0) uma maior
circulagdo e aproveitamento de espagos que permitem maior integragéio social
de pessoas portadoras de transtornos mentais. Nosso padrio de acolhimento
inicial imediato 4 populagdo articulado com a rede de atengdo basica e servigos
especializados como prontos-socorros e enfermarias, tem permitido em caso de

necessidade uma maior acesso a estes servigos.

Nosso problema de adesdo ao tratamento e subsequente abandono tem
diminuido, ja que um aumento no namero de cuidadores tem conseguido que os

cidadaos sintam maior apoio em sua comunidade.

Concluindo ressaltamos que a redugfio do niimero de usudrios ativos em tormo
de 15% do total se comparado & 2013, nfio for problema visto que temos
executado um trabalho mais condizente com a proposta dos CAPS para usuarios
com demandas mais urgentes e especificas, € que nossas metas de atendimento.
com atendimentos na esfera psicossocial realizados (somatorio de atendimentos
clinicos, intervencBes de acolhimento, atividades recreativas variadas e

refeicBes oferecidas) mantem-se em patamares semelhantes 2 2015.

4- Aspectos Relevantes

Destaca-se por trabalhar com praticas de seguranga do paciente nas linhas

assistencials.
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O atendimento aberto ao piblico no CAPS Luis da Rocha Cerqueira funciona
das 8h as 17h00, de segunda a sexta-feira. Esta destinado aos pacientes da regifo
com transtornos mentais de intensida@e moderada a grave, com suporte social e
familiar deficientes. Também ocorre 0 atendimento a pacientes recém-saidos da

enfermaria de satide mental.
> As atividades desenvolvidas sio:
1. Atendimento em grupos;

2. Atendimento em oficinas terapéuticas executadas por profissional de

nivel superior ou nivel médio;
3. Atendimentos a familia;
4. Visitas domiciliares;

5. Atendimento individual (psiquiatrico e psicoterapico);

6. Atividades comunitarias enfocando a integragdo do paciente com

transtorno mental na comunidade e sua insercdo familiar e social.

5 - Busca da Qualidade

Desde o inicio das atividades, a busca pela qualidade na assisténcia na rede de

prestacio de servi¢os de satde sempre esteve presente na Gestdo do CAPS Itapeva.

Programa de Controle de Qualidade do Atendimento Médico Hospitalar no

Estado de Sdo Paulo — Compromisso com a Qualidade Hospitalar - CQH/ SES

A diretoria CAPS Itapeva participou do treinamento de auto avaliagfo das unidades
ambulatoriais com objetivo de contribuir com a melhoria continua da qualidade da
Assisténcia; estimula a participago ¢ auto avaliacdo e contém um componente

educacional muito importante que é o incentivo 4 mudanca de atitudes ¢ de
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comportamentos, por meio de incentivo ao trabalho coletivo por grupos

multidisciplinar no aprimoramento dos processos de atendimento.

® Sistema de Lideranca

O sistema de lideranca conta com o envolvimento pessoal dos membros da alta
direcBo e exerce papel fundamental com as partes interessadas na divulgacéo e

disseminagio das diretrizes na organizac#o.

As praticas de lideranga s3o as bases para o desenvolvimento do sistema de gestio
do CAPS. Para o controle e execucfo das praticas de gestfo, foram criados
comissGes e foruns de assessorias, que propiciam a criagio e ou disseminagdo da

estratégia.

A Diretoria Técnica, com as Diretorias: Clinica, Geréncia de Enfermagem,
Geréncia Administrativa e Supervisio Administrativa, formam o dpice do
organograma e com suas diversas unidades, setores e comissdes, compde o Sistema

de Lideranca Institucional.
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® Comissiio Técnica Administrativa - CTA

Presidida pelo Diretor Técnico € a instdncia maxima de deliberaglo do CAPS. E
composta pela chamada alta direcio que mensalmente se reunem para o
monitoramento das metas contratuais qualitativas e quantitativas. E analisado o
desempenho de produgdo, recursos financeiros, acompanhamento das metas
estratégicas estabelecidas, bem como implementacdo de melhorias. Nessas reunifes
sio definidas a¢Bes necessarias para ajustes nas estratégias. A comissdo € composta
por: Diretor Técnico, Diretor clinico, Gerente administrativo, Gerente de
enfermagem, Assessor técnico e Supervisor Adm.

Os assuntos tratados nas reunides do CTA sfo difundidos para gestores das areas,
mensalmente, que por sua vez compartitham das informacdes com suas equipes
locais, numa forma de garantir a adesdio dos mesmos, estimulando na participagio
dos resultados. Os gestores de dreas e ou coordenadores tem autonomia para
promover acdes cabiveis, com foco na estratégia da sua unidade de negécio. Os
gestores de areas apresentam mensalmente seus indicadores com plano de agdo

para metas ndo atingidas.

» Importincia das Comissdes na Instituicio:

a (Comissio de Prontuario

- A comissio foi criada em 06/04/2009.

E composta por: Presidente ¢ 05 membros das dreas: administrativa, médica e de
enfermagem.

Visando a padronizacéo na descrigio dos procedimentos no tratamento psiquidtrico,
¢ feito uma analise dos prontuérios dos pacientes. As irregularidades encontradas
nos prontudrios sio comunicadas aos responsdveis que ficam encarregados da

corregio.
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e NEP — Nicleo de Ensino ¢ Pesquisa

Tem como funcdo ampliar a interlocuco com a sociedade por meio da difusfo das
praticas do CAPS e dos Principios do SUS, ¢ da abertura de dialogo com outras
praticas e olhares, principalmente do meio académico. E responsavel pelo
monitoramento e acompanhamento de todas as atividades didaticas realizadas na

instituicdo, por intciativa propria ou de parceiros.

O Nucleo é composto por profissionais de diversas especialidades, que assumem

fungdes de supervisores, professores e orientadores, conforme a demanda.
A comissio ¢ formada por:

o (Coordenacdo

e Secretdria ou auxiliar administrativa
o Membro da enfermagem

o Membro da area clinica

o Membro da drea téenica

10
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e Cultura da Qualidade

A Missdo, Vis#o e Valores sfo os principios norteadores da instituicdo, e foram

formulados pela alta direcéio do CAPS.

Ser um Centro de Referéncia em atendimento, ensino ¢ pesquisa em
: Sainde Mental, dentro do modelo CAPS e das Politicas Nacionais de

Satide Mental.

'MISSAO

Oferecer cuidado continuo e personalizado a pessoas com transtornos
~ mentais graves, de acordo com os principios do SUS e da Reabilitago

" Psicossocial, através da valorizacio da integragdo com diversos

‘recursos socials e comunitarios e a realizagiio de atividades de

formagfo, pesquisa e construgio de novas praticas

» FEtica
s Respeito

o Transdisciplinaridade

o Integracfio com a Comunidade

e Compromisso Sécio-Ambiental

O CAPS tem buscado a evolucfo nos padrdes de atendimento e prestagéio de
servicos. A alta direcfio, através de suas liderancas, exerce um papel fundamental
neste esforco. Os diversos sistemas de controles, avaliacio dos processos € o foco
nos objetivos estratégicos, contribuem para o desenvolvimento e busca de uma

assisténcia publica digna, com gualidade e compromisso social.

11
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e Analise de Desempenho da Unidade

Cada setor apresenta seus indicadores quantitativos até o décimo quinto dia para a
administracgo.

As analises desses indicadores sdo comparadas com resultados obtidos, em
periodos anteriores, ou seja, ¢ feito uma analise da série histérica de cada resultado
obtido.

As Diretorias acompanham esses resultados, analisam as ag¢fes tomadas e inierfere
caso necessario agindo localmente em cada unidade de negocio.

Os resultados quantitativos sfo mensalmente enviados para Coordenadoria de
Servigos de Saude- CSS/ SES, através do N.LH (Ntcleo de Informagdo Hospitalar)
via internet.

Esses resultados sfo inseridos em pasta na rede para acesso das Diretorias e do NIC
— Nicleo de Informagdes e Controle das Instituigdes Afiliadas, onde o
Superintendente das Instituigdes Afiliadas acompanha os indicadores e seus
respectivos planos de acdes.

No inicio de cada ano é realizado uma reunifio com membros da alta Diretoria, para
andlise critica do desempenho anual, com apresentacfio dos dados consolidados,
andlise de novos indicadores quantitativos das parcerias ¢ a capacidade da
institui¢do de atingi-las, tragando planos de a¢fo para cumprimento das mesmas.

A situacfio financeira da instituicdio, fluxo de caixa, liquidez e provisdes séo
analisados mensalmente e no final de cada ano pela alta Diretoria, no que o

resultado financeiro pode impactar nos processos e melhorias a serem implantadas.

Sdo muito importantes também os resultados da pesquisa do clima organizacional,
para analisar satisfacdio dos colaboradores e identificar oportunidades de melhorias
em relagio & Unidade de Desenvolvimento de Pessoas. Os indicadores de
absenteismo e rotatividade também s8o termOmetros importantes a serem

analisados pela alta Diretoria, pois sinalizam satisfacfio dos colaboradores.
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> Metas Estratégicas

As metas estratégicas das Instituices Afiliadas da SPDM sdo divulgadas pela
Superintendéncia das Institui¢des Afiliadas para a diretoria de cada institui¢fio. Os
indicadores das metas mensalmente sio encaminhados ao N.LC. (Nucleo de
Informacdo ¢ Controle) que analisam esses dados e solicita as instituicdes o plano
de aglo para as metas nfo atingidas. Esses indicadores sfo comparaveis entre as
unidades das InstituicBes Afiliadas mensalmente e no final do ano em uma reuntdo
especifica com toda a Diretoria os dados comparativos entre Hospifais e
Ambulatorios sdo divulgados e sdo tracados novas estratégias ¢ agdes para 0 ano
seguinte.

Cada Diretoria implantard as metas de acordo com o perfil de sua Unidade.

o Soecial
v Elaborar relatério de sustentabilidade.

¢ Ambiental
Objetivo: Difundir os valores institucionais de respeito ao meic ambiente, redugéo
de desperdicio de alimentos e redugfio de custos. Identificar a Instituicdo afiliada
com perfil e condi¢gdes para implantacdo do projeto e certificacdo ambiental com
aderéncia aos Hospitais Verdes e Saudaveis, onde temos com objetivo:
Controle do consumo de dgua com foco na reducéo;

Controle do consumo de luz com foco na redugéo;

Controle no percentual de residuos produzidos;

RN NEEN

Trabalho com os usuérios sobre medicagdo.
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¢ Financeira

Objetive: Aprimorar o processo decisorio e sistema de gestdio financeiro. Identificar

a instituicfio Afiliada com capacidade para elaborar projetos de gestfo de custos.

v Gasto com Folha — definido conforme orgamento 2016 e baseado histérico
das despesas realizadas nos anos anterjores 2.014, 2015,

v Acuricia dos estoques > 98%.
o  Processos Internos Qualidade
v Diagnosticos.

> Processos Internos Seguranga do Paciente

Objetivo: Assegurar as praticas de seguranca dos principais eventos adversos

relacionados aos cuidados de satide e cuidados de satide ambulatorial e Hospitalar.
o Implantar as 10 (dez) Praticas Operacionais de Seguranga — ROPs;

e Mapear as 03 (irés) principais linhas de cuidados da Instituicdo com identificacdo

dos marcadores de risco.

Clientes Internos

Objetivo: Difundir em toda a instituic8o a cultura da seguranga do paciente; garantir

a capacitac@io dos colaboradores visando & seguranga do paciente.

v Treinamento de 100% dos Colaboradores com Foco na Seguranca do
Paciente;
v Responder 100% dos POPs (Programa de Opinido Participativa)

identificados da Instituicdo;

14
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Atingir a cota de PCD = 100% :
Implantar Pesquisa de Cultura de Seguranca do Paciente

Pesquisa de Clima Organizacional;

R NEENEEN

Implantagdo da Intranet e Pagina na Internet — T1.

» CLIENTES

e Imagem

A importédncia da avaliagdo feita pelos usudrios de servigos € cada vez mais citada
na literatura, sobretudo quando se frata da busca da qualidade. O atendimento as
necessidades dos usuarios constitui a finalidade de todo unidade. No entanto, ¢é
dificil ser aferida por se tratar de mensuracio de opinides, influenciada por
diferentes situacdes, expectativas e antecedentes. Ouvir e observar o
comportamento dos usudrios dentro da unidade ¢ fundamental para a compreensfo
¢ melhoria da organizagfo do servigo e do ambiente. Ha varias formas de se avaliar
um CAPS. A que usamos na unidade ¢ a Assembleia, realizada a cada quinze dias
com a presenca dos colaboradores e usuédrios do servico. As sugestdes, criticas sfo
expressas pelos usudrios ¢ registradas em Atas e as definiges das prioridades

variam conforme as necessidades e expectativas dos proprios usudrios.
e (Canais de comunicac¢io/relacionamento

O Servico de Auditoria do Estado € um canal de comunicacfio direto e eficaz que
interage fortemente com o ambiente interno e externo da instituigo. Os servicos de
atendimento ao usudrio se aperfeicoaram, dentro de uma estratégia de valorizagio
do usuério, que ndo quer somente ser atendido, mas exige solugdes. E uma
poderosa ferramenta de estreitamento da relagfo entre a instituicdo ¢ seus usuarios

através das assembleias semanais.

5
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»  SOCIEDADE

o Responsabilidades Socio Ambientais

O CAPS Prof. Luis da Rocha Cerqueira, desde 2007 vem trabalhando com agdes
preventivas como garantia de seguranga em relagdio aos riscos que algumas
atividades possam causar a saide dos usuérios e ao ambiente interno e externo. Para
assegurar que os setores estejam engajados no gerenciamento fol criado uma
comissdo de gerenciamento de residuos (PGRSS) representada através dos
departamentos: Administrativo, Enfermagem, Farmécia, Hotelaria, SESMT e UAN.
A Comissfio objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os
processos de suas atividades ¢ até mesme de seus fornecedores, a fim de construir
uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda a legislagfio local e que
esteja dentro do comprometimento com a sua missdo, incorporando ainda, a

reducido de:

» (Gerenciamento de Residuos

Todo residuo gerado no CAPS Prof. Luis da Rocha Cerqueira — CAPS Itapeva €

separado e seu descarte é acompanhado pela equipe responsavel.

16
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Quros tipos de residuos gerados, como por exemplo, cartuchos de impressoras,
reatores queimados, pilhas e baterias, sio embalados e encaminhados para uma
empresa de incineracdo, onde os materiais passam por processo industrial rigido.
onde as substdncias contaminantes sdo inativadas e depois queimadas. Jd as
lampadas, também passam por processo industrial, onde as substincias
contaminantes, como o mercirio, sdo inativadas, o vidro é reciclado, o restante é

ncinerado.

17
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» Filmes de Raiog

-X - Extracig ggq Prata ¢ Reaproveitamento de Filmes

S N . . . .
Na unidade pz hd servigo de RX, porém estimulamos os usugriog 5 trazerem de

Casa os filmes, Realizamos 1 cojetq desses filmes e encaminhamos para reciclagem,

» Papel e Papelio

No CAPS, Papel que foi impresso 4 enas de um lado se torna rascunho, e o papel
p pap

que ndo pode ser reimpresso ¢ cortado o vira papel de recados ou bloco de

anotacdes do setor, somente para uso interno; o que nio & mais utilizado de nenhum

dos lados ¢ encaminhado para a reciclagem.

Todo papel que nao tem mais utilidade no setor, ¢ descartado em lixeiras de
recictavel e 0 mesmo & encaminhado para uma ernpresa de reciclagem, assim, como

tudo o que ¢ reciclivel.

18
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Coletores de papel

Além do aspecto ambiental, h4 o aspecto socioecondmico inserido no contexto de
reciclagem, pois com programas de reciclagem se consegue educar e desenvolver o
lado “ecologicamente correto” dos colaboradores, o que consequentemente faz com
que 0s mesmos promovam agdes para ajudar o meio ambiente, dentro e fora do

locai de trabatho.

» Agua e Energia

Com a constante preocupacio com os aspectos ambientais que se tem atualnmente, a

agua e a energia sd0 0s principais fatores trabalhados.

Quando se trata de energia, existe um planejamento de economia de energia com a
substituicio de lampadas incandescentes pelas fluorescentes, além de inativar
alguns lustres em locais que ndo necessitam de luy, artificial, como 4reas abertas e

patios com iluminagfo natural,

Nos espagos comuns da unidade ha avisos e lembretes para que nfio se desperdice

dgua e energia.

19
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> Controle de Pragas Urbanas

O controle de pragas é realizado por empresa especializada do qual a unjdade
firmou contrato. As monitoragles sdo feitas através de iscas fixas em pontos
estratégicos, normalmente, em Jocais que as pragas t8m mais acesso. A troca dessas
1scas ocorre quinzenalmente, assim como o servigo de dedetizaciio de todas as dreas

com aplicagéo de produto autorizado pela Vigilancia.

> Inserciio do CAPS na Rede

O CAPS estd situado no bairro da Bela Vista préximo a Av. Paulista ligada
demograficamente a subprefeitura da S¢, com uma populagio estimada de 431.136

habitantes.
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No infcio de 2007, a atuagio junto as Unidades Bésicas de Satide estava limitada a
reunides mensais realizadas informalmente com 02 equipes de Estratégia Satde da
Familia.

Durante o ano de 2008 foi realizada uma aproximagio formal da prefeitura,
resultando na organizagfio de uma reunifio mensal entre todos os servicos de Satde
Mental da Regifio Central de Sio Paule, que continua até hoje. A partir dessas
reuniBes, sdo pensadas acdes de matriciamento junto a cada servico da Rede de
Saude da Regido.

As parcerias com entidades nfio governamentais passaram a ser feitas segundo as
necessidades de cada usuério, porém com foco no Projeto Abrace seu Bairro, no
Cecco Ibirapuera e no Cecco Bacuri para insercio dos usudrios na comunidade e na
oferta de espago para realizacdes de eventos e reunides de Associacdes (Astoc.
Abre, Phoenix, etc).

Além disso, no ano de 2015, o CAPS tem sido sede das reunides mensais da Rede
de Satde Mental e Economia Soliddria de Sdo Paulo — Ecosol -, composta por
diversos servicos de Saide Mental e orgenizadora de discussdes, eventos ¢ feiras

para inclusio dos usudrios no Trabalho.

» Matriciamento: Sio as atividades ligadas & construgio de uma rede entre os
servigos que possibilite a integralidade no cuidado dos nossos pacientes e,
principalmente, de toda a populagio do territdrio que ainda ndo teve acesso aos
servigos. A ideia € viabilizar a efetivagdo dos principios bésicos do SUS:
Integralidade, Acessibilidade ¢ Equidade. Para isso, ¢ fundamental que outro
principio do SUS seja estruturado: o da hierarquizacfio dos servicos. Além
disso, essa pratica esta fundamentada na oferta de educagdo em Saude Mental

para profissionais da Atengdo Basica ¢ da Assisténcia Social,



CAPS ITAPEVA
SPDM/ Associacio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

» Ktica e desenvolvimento social

As afividades a serem realizadas no CAPS sio constantemente revistas, ja que
pretendem atender a necessidades e demandas dos usuérios, por isso sempre surgem

atividades novas e algumas deixam de acontecer.

» Escritorio de Direitos e Cidadania

Atendimento e orientagdio de usudrios e familiares sobre direitos assistenciais e
sobre questdes juridicas. Os trabalhos se resumem 2 prestacdo de servico de
orientagio com finalidade de esclarecer qual o melhor caminho a ser percorrido
para o alcance do objetivo pleiteado. O escritério foi criado no ano de 1990 e

oficializado no ano de 1991,

6 — Atividades Realizadas

> GRUPOS ABERTOS

Toque Magico

Dias: segunda a sexta-feira das 9:00 as 12:00
Coordenacio: Darcy e Maria das Dores — Auxiliar de Enfermagem

Local: Togue mdgico

Atividade aberta a todos os usudrios do CAPS. O objetivo do projeto é despertar o
interesse para a necessidade dos cuidados bésicos com o préprio corpo, através do
desenvolvimento da autonomia dos usuirios em relagdio a esses cuidados e do

fortalecimento da autoestima. O auxilio de um paciente ao outro também & estimutado.

D
W)



CAPSITAPEVA
SPDM/ Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Banho
Dias: segunda a sexta-feira das 9:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00
Coordenaciio: Equipe do Acolhimento

Local: Banheiro

Organizacdo do uso dos espacos de banho e ajuda aos usudrios mais

comprometidos, assim como incentivo as praticas de autocuidado.

Lavanderia
Dias: segunda a sexta-feira das 9:00 as 12:00 e das 13:00 2s 16:00
Coordenacio: Equipe do Acolhimente

Local: Lavanderia

Atividade diaria em que o usudrio pode lavar e passar sua roupa sempre com
auxilio ou orientacdo de um técnico. A adesdo a oficina se d4 através do encaminhamento
da equipe, visando usudrios em situagdes precarias de moradia. Cada usuario tem um

horario estabelecido com frequéncia semanal.

Atividade Corporal
Dias: sexta-feira das 10:00 as 11:45

Coordenacio: Rogilson- Educador Fisico

Local: Sala de Atividades 3 (corporal)

Também pensando na insercéo social € nos beneficios que a pratica esportiva traz
para a saude, o CAPS oferece uma série de atividades fisicas. Os usudrios participam de

jogos de futebol, ping-pong, relaxamento, danga, entre outros. Todas sdo abertas.
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Relaxamento
Dias: ter¢a e quinta das 11:00 as 12:00
Coordenacio: Rogilson- Educador fisico

Local: Sala de Atividade 3 (corpora))

Também pensando na insercio social e nos beneficios que a pratica esportiva traz
para a saude, o CAPS oferece uma série de atividades fisicas. Os usuarios participam de

jogos de futebol, ping-pong, relaxamento, danca, entre outros. Todas sio abertas.

CAPS Léki
Dias: segunda a sexta-feira das 09:00 as 17:00
Coordenagio: Priscila — Enfermagem

Local: CAPS Lock

Atividade didria, aberta aos usudrios. Os objetivos sdo: a (info) inclusfo digital de
pessoas portador de transtorno mental grave, a ampliacio de lagos sociais através do uso de
ferramentas como as redes sociais, estimular o uso da rede para aumentar o repertério de
conhecimentos, ser um espago para desenvolvimento da criatividade, formalizado como
espago integrado a ambiéneia e lugar de acolhimento, encontros e descontracdo. Os
computadores ficam disponiveis para o uso dos usuarios, tendo acesso & internet com

superviséo e apoio de monitores.

Terra Viva

Dias: segunda-feira das 10:00 as 12:00

Coordenacio: Isaac — Supervisor de Enfermagem e FElisabete — Técnica de
Enfermagem

Loeal: Jardins do CAPS Itapeva

Grupo aberto, voltado aos frequentadores do CAPS do semi e do intensivo, tendo
como objetivos: Incentivar e proporcionar o cunidado de plantas, ressaltando o

compromisso e organizagdo para o sucesso de horta: preservar costumes e resgatar
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historias pessoais. E, ainda, estimular ¢ fortalecer vinculos interpessoais e as nocdes de

comunidade ¢ solidariedade.

No Turno do Dia - Companhis Esquizocénica

Dias: segunda-feira das 14:00 as 16:00

Coordenaciio: Juliana — Arte Terapéutica, Denise — Terapenta Ocupacional

Local: Sala Atividades 3 (corporal)

Grupo aberto, porém com discussdio de indicagfio com coordenadora por ser um
grupo mais estruturado e que se propde a formar atores e preparar espetaculos para

apresentagdes em eventos internos e externos.

Qficina de Escrita — Académia Paulista de Teirapia Poética (Tarja Preta)
Dia: terca-feira das 13:00 as 15:00

Coordenacio: Claudio e Rodrigo — Psicélogos

Local: Sala Atividades 4 (barrados)

Atividade semanal, aberta a todos os usudrios do CAPS e também & comunidade. E
um espago de reflexfo e trocas, utilizando-se de material grafico escrito pelos participantes
e também por outros veiculos de comunicagio, como jornais, livros e revistas. Dentre seus
objetivos estdo o reconhecimento de qualidades e valores e o compartilhar dessas
competéncias, criando um coletivo de respeito e estimulo a produgdo literaria. Desde 2006,

parte da producéo do grupo ¢ utilizada na edicéio ¢ publicacdo do jornal Tarja Preta.

Grupo Caixa de Didlogos
Dia: quarta-feira das 10:00 as 11:00

Coordenacio: Elizabete — Téenica de Enfermagem

HLocal: Sala Atividades 1

Atividade semanal, aberta a todos os usudrios do CAPS cuja proposta é permitir

que oS usuarios expressassem suas emocdes e sentimentos através de producdes graficas. b
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um grupo terapéutico de escuta e acolhimento, com o uso de materiais graficos como

objetos intermedidrios.

Roda Musical
Dia: quarta-feira das 14:00 as 16:00
Coordenacio: Ludimila - Musicoterapeuta

Local: Ambiéncia

Atividade Aberta, que através da musica e da educagiio musical, pretende
desenvolver ¢ aperfeicoar outras habilidades como: o raciocinio légico matematico, a
socializagdo sonora de transformar a musica em experiéncias vividas individualmente e
entre o grupo. Através do corpo e ao tocar um instrumento musical, demonstrar a emocio e
a percep¢do da producfo criativa através dos sons dos instrumentos e da ambiéncia
(Jardim) ou do siléncio que também ¢ uma forma de expressio para se ter uma convivéncia

saudavel consigo e com o outro.

Grupo de Curtis
Dia: sexta-feira das 14:00 s 16:00

Coordenacio: Yasmim — Terapeuta Ocupacional
Local: Auditdorio
Grupo aberto de exibiciio de filmes curtas-metragens e discussdes dos temas

despertados pelos mesmos.

Karaoke
Dia: sexta-feira das 14:00 as 16:00
Coordenacio: Ludimila - Musicoterapeuta

Local: Ambiéncia

Grupo aberto, que tem como objetivo integrar-se 3 ambiéncia, potencializar a
interagdo entre os usudrios, despertar o gosto pela musica através do conhecimento de vérios

estilos e também ser um espaco de entretenimento.
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Coral
Dia: quarta-feira das 10:00 as 11:00

Coordenacio: Ludimila — Musicoterapeuta e Cidinha — Aux. Enfermagem.

Local: Sala de Atividade 3 (corporal}

Grupo aberto para usuarios, familiares e técnicos, com objetivo de potencializar a
interaco entre 0s usuarios, despertar o gosto pela musica através do conhecimento de
varios estilos e também ser um espago de oportunidade de um envolvimento maior com a
musica € consequentemente, com as suas habilidades, sem perder o foco da satde e do

bem-estar através da expressio vocal.

Sabores e Gostosuras
Dia: terca-feira das 14:00 as 16:00

Coordenaciio: Cassia — Psicologa

Loezl: Lanchonete

Cozinhar, além de ser uma atividade cotidiana, pode proporcionar a construcio de
um rico espaco de trocas, aprendizado e reconhecimento do outro e de valores culturais. O
contato com os alimentos, seus sabores e cheiros, ¢ a transformacfo desses em algo novo,
um prato pronto, que se apresenta como resultado do trabalho do grupo e pode ser
degustado... Tudo isso ¢é objeto do grupo. A proposta desta oficina é proporcionar
experiéncias na cozinha, conhecendo alimentos, compartilhando receitas simples, de baixo
custo e que possam ser facilmente realizadas peles participantes no grupo ¢ também em
seus cotidianos fora da instituicdio. Poderfio participar da oficina quaisquer usuarios do

CAPS que manifestem afinidade e/ou interessem com a ideta do grupo.
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4.2.2 Externos

Grupo de Caminhada

Dias: terca e quinta-feira das 10:00 as 11:00
Coordenacao: Rogilson — Educador Fisico

Local: Regifo da Bela Vista

Grupo aberto a todos os usudrios que visa ser um espaco de acolhimento ao
sofrimento psiquico, de estimulo a atividade fisica e de socializac¢fo, utilizando como
ferramentas o caminhar, os recursos do grupo e a circulagfio em um espaco pablico externo
— o Parque Trianon. Os principais objetivos sdo explorar ¢ territério e construir vinculos

terapéuticos.

Grupo Conhecendo a Rede
Dia: quinta-feira das 09:00 as 12:00

Coordenaciio: Liicia — Assistente Social, Residentes e Aprimorandas

Local: Externo

O objetivo do grupo € circular com os usudrios por servigos da regido, esclarecendo

a fun¢fio dos mesmos e aumentando a autonomia dos usudrios no uso desses recursos.

Condicionamento Fisico

Dias: guarta-feira das 10:00 as 12:00

Coordenacio: Rogilson- Educador fisico

Local: Parque Trianon

Também pensando na inser¢fo social e nos beneficios que a pratica esportiva traz
para a saude, o CAPS oferece uma série de atividades fisicas. Os usudrios participam de

jogos de futebol, ping-pong, relaxamento, danca, entre outros. Todas sfo abertas.
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Grupo de Cinema

Dia: quarta-feira das 14:00 as 17:00

Coordenacio: René e Patricia — Psicélogo

Local: Espaco Unibanco

Atividade semanal aberta a todos os usuarios mantida desde agosto de 2005. O
principio norteador € que a arte, o lazer, o espago publico e a diversidade podem ser
recursos propiciadores de autonomia criativa e de construgdo do poder de troca social.

Tem como objetivos a ampliacio do repertdrio psiquico, social, cultural e politico
dos usuarios, promovendo contato e didlogo com as produgdes culturais e com os iugares
sociais.

Consistem na ida do CAPS até o cinema a pé, a exibi¢8o do filme e uma posterior

discuss@o em grupo dos temas despertados pelo filrae.

4.3 — Grupos Fechados

Grupos de Referéncia

Dia: segunda, quarta e guinta-feira
Coordenaciio: Equipe Técnica

Local: Salas de Atividades

Grupos fechados coordenados pela equipe multiprofissional de cada miniequipe
para acompanhamentos dos usudrios em presenca de familiares se possivel, visando

acompanhamento de seus projetos terapéuticos e trocas fortalecedoras de autonomia.
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Grupo de Familia
Dia: segunda-feira das 11:00 as 12:00
Coordenacio: Shirley- Assistente Social e Girlane - Enfermeira

Local: Sala 22A

Grupo semanal, fechado, recebe familiares de todas as equipes, principalmente da
A, e tem como objetivo ser um espago de acolhimento e orientagfo, funcionando a partir

dos temas trazidos pelos participantes.

Grupo de Familia
Dia: segunda-feira das 11:00 as 12:00

Coordenagdo: Maria Rita - Psiquiatra

Loecal: Sala de Atividade

Grupo de familia, fechado, composto por familiares de pacientes de todas as

equipes, principalmente da B. Para encaminhamento, discutir com as coordenadoras.

Grupo de Familia
Dia: terga-feira das 13:00 as 14:00

Coordenacio: Janete

Loecal: Sala de Grupo — Prédio Anexo

Grupo semanal, fechado, recebe familiares de todas as equipes, principalmente da
C, e tem como objetivo ser um espaco de acolhtmento e orientagdo, funcionando a partir

dos temas trazidos pelos participantes.

Muisicoterania

Dia: guinta-feira das 14:00 as 16:00

Coordenacio: Ludmila - Musicoterapeuta

Local: Sala de Atividade 3 (corporal)
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A terapéutica que visa & utilizagdo da musica e/ou dos seus elementos (som, ritmo, melodia
¢ harmonia) bem como de suas frequéncias vibratorias, combinadas ou ndo com musicas, para
promover a restauracio da salde dos usudrios, proporcionando a organizagfo interna e externa,
através de abordagens especificas como a improvisagdo, recriacfio, composicdo e receptivo,
moebilizando as  integragGes fisiologicas, psicologicas ¢ emocionais {alengdo, memoria,
organizagiio, sensorialidade, motricidade, afetividade, inteligéneia, criatividade, integracio de

campos expressivos — imitar, cantar, verbalizar processos e dificuldades).

4.4~ Geracido de Renda

Oficina dos Anjos

Coordenacio: Fatima — Pedagoga, Aldenise — Auxiliar de Enfermagem

Local: Oficina dos Anjos

Projeto de geracdo de renda, cujo objetivo € o desenvolvimento das potencialidades
dos usudrios como criatividade, responsabilidade, sociabilidade e autonomia num processo
que envolve o aprendizado, a execugdo e a venda de produtos artesanais. As vagas sdo
limitadas para trabalhadores, mas o espaco permanece aberto para outros usudrios que
queiram permanecer na oficina, permitindo trocas de experiéncias. A indicacéo para o
trabalho ¢ feita pela equipe e o usuario € avaliado quanto & aptiddo. Funciona 5 dias por

semana, no periodo da manhé, podendo abrir a tarde caso haja muitas encomendas.

Trabalhadores'da Hora

Dia: segunda-feira das 13:00 as 14:30

Coordenracao: Gabriela — Terapeuta Ocupacional e Maria de Fitima — Assistente
Social

Local: Lanchonete

O grupo funciona de acordo com os preceitos da Economia solidaria. Teve seu
inicio em 2011, com o objetivo de gerar renda a partir do trabalho coletivo, através da

confeccdo e venda de produtos alimenticios em feiras e eventos que sdo realizados dentro ¢

a2
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fora do Caps. A confeccéio dos alimentos é feita na lanchonete e a venda varia de acordo
com a proposta de trabalho. O grupo faz parte da Rede de Economia solidaria do estado de
SP desde 2010. Os encontros acontecem semanalmente dentro do Caps e participacfo nas

feiras da Rede de Economia Solidaria.

Variedades = Lojinha

Dia: de segunda a sexta-feira das 9:00 as 16:00
Coordenaciio: Fatima - Pedagoga
Local: Lojinha
Projeto de geragéio de renda cujo objetivo é que o usudrio desenvolva a pratica do

trabalho em coméreio, desenvolvendo autonomia, responsabilidade e sociabilidade.

Fotocopiadora

Dia: segunda a sexta-feira das 09:00 as 16:00
Coordenacio: Cissia - Psicologa

Local: Sala de Xerox

Projeto de geragdio de renda com o objetivo da reinserciio social. Os usudrios
ganham por hora e trabalham tirando copias e encadernando volumes. No momento
trabatham 3 usudrios, tendo vagas disponiveis. Se houver interesse em encaminhar, deve

ser discutido com a coordenadora.

(]
b2
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5 — NUCLEO DE ENSINO E PESQUISA — NEP

Aprimoramento Multiprofissional

O CAPS Prof® Luiz da Rocha Cerqueira “CAPS Itapeva” participa do Programa de
Aprimoramento Profissional, criado pelo Decreto Estadual n® 13.919 de 11 de setembro de
1979, com. o objetivo de complementar a formagfo universitaria com praticas profissionais
ndo contermplados nos cursos de graduagfo; adequar a formacfo universitaria a prestacio
de servicos de satde voltados as necessidades da populacio; estimular, nos profissionais
formados, o desenvolvimento de uma visfo critica e abrangente do Sistema de Saude, que
lhes permita atuar como agentes da implantacdo de um Sistema de Satde

Universalizado, Integrado, Hierarquizado e Regionalizado, orientado para a
melhoria das condi¢des de satde da populacéio; formar profissionais especializados numa
drea de atuagdo.

Desde 2008 o aprimoramento forma 08 (oito) profissionais na area de satide mental
com carga horaria de, no minimo, de 1760h ¢ maximo de 1920h/ano, incluindo supervisio,

curso tedrico e apresentacdo de monografia ao final do estagio.
Residéncia Multiprofissional
Residéncia Multiprofissional em Saiide Mental da Unifesp
§ residentes: 2 Psicologas, 2 Assistentes  Sociais, 2 Enfermeiras, 2 Terapeutas

Ocupacionais.

Atividades supervisionadas de matriciamento e articulacio em rede, com carga horéaria de

12 horas semanais e duracfio de 6 meses.
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Apecic a Eventos de Instituicdes Parceiras

O CAPS fornece gratuitamente auditdrio e sala de atividade mensalmente a equipe de

apoio para eventos de InstituicSes de Usuarios e Familiares em relacfo a transtorno mental:

ABRE e ASTOC.

PSitapeva
_ : _ : - Terapia Servico
Ano Enfermagem Farmaicia Psicologia Psiguiatria Ocupacional Social
Pessoas 2011 | 35| 1] 6l 0] 5 2
Pessoas | 2012 | 28| 0] 10 0 5] 3
Pessoas 2013] 4] O| 20‘ 4{ 8‘ 4
Pessoas | 2014 3] 0l 18| 0] 6| 4
Pessoas 2015\ 4\ G] 11} 4t 9! 4
Pessoas 2016l 1| O] 14! OE 4| 1
Indicador de Estagios/Residéncia -
CAPS Itapeva 2011 a 2016

22011

52012

22013

w2014

52015

#2016
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# Voluntariado

- Participacfio de pessoas interessadas em contribuir com a institui¢io, vinculando-se a
algum projeto existente na casa ou propondo uma nova oficina, acompanhada por
profissional da instituico.

Atualmente sfo 9 voluntdrios.

7- Informacdes e Conhecimento
# Sistemas de Informacdes

As informagdes relativas ao atendimento ambulatorial aos pacientes, sfo registrados em
prontudrio tnico de forma legivel e arquivadas em prontudrio dnico, devidamente

identificado, nome do paciente e seu respectivo numero do registro.

As folhas dos atendimentos devem conter identificacdo do paciente, registros dos
atendimentos, datas dos atendimentos, evolugio clinica, anaminese, resumo de altas,

enfim tudo pertinente a assisténcia multiprofissional dada ao paciente.

Esse prontudario, pertence ao paciente, porém sua guarda & de responsabilidade da
Unidade, bem como as informag¢des nele contida, portanto a unidade, tem se esforgado

para garantia da integridade e seguranga desse prontudrio.

Devido estrutura fisica da Unidade e quantidade de novos pacientes atendidos més, o
espaco destinado para guarda desses documentos (SAME — Servigo de arquivo médico e
estatistica) é limitado, tendo necessidade de contrataciio de servicos de terceiros para
guarda dos prontudrios inativos. Pacientes que hd 05 anos ndo retornam para novo
atendimento, os prontudrios sfo encaminhados para guarda em arquivo externo. Sempre
que necessdrio ativar um prontudrio, ¢ solicitado a empresa que em até 48 horas

providencia a entrega, podendo em alguns casos esse tempo Ser menor.
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O paciente quando necessita de relatorios médicos e ou copia de seu prontudrio, um

impresso deve ser preenchido e documentos sdo apresentados e sua solicitagfo € atendida.

» Estrutura do Sistema de informacio

o Equipamentos Instalados

Equipamento Total

Computadores da Unidade 46

[
2

Computadores Qutsourcing

Impressoras Qutsourcing 04
Impressoras da Unidade 18
Leitor de Cédigo de Barras 07

o Servidores instalados:
- File Server / Wsus
- Active Directory
o Sistema Instalado:

- TASY

> Operacdes diarias do sistema informacio:

O ambulatorio trabalhava com sistemas nfo integrados, causando retrabalho em
muitos casos e perda de tempo. A redigitacdo se faz necesséaria dos dados para que

possa gerar relatorios.

O sistema atual desenvolvido pela TI local, dificulta a execugfo de determinadas
rotinas, retrabalho e trabalho manual, por exemplo: em contagem de dados

estatisticos, preenchimento de formuldrios manualmente, a evolucéio dos pacientes é
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feita manualmente pelos diversos profissionais que estdio ligados aos atendimentos,
{(Médicos, enfermagem, fisioterapeuta e ete.), 0 que dificulta a coleta dos dados pela
unidade de faturamento, que precisa ler prontudrio por prontudrio para informar

procedimentos ¢ atendimentos que foram prestados a determinado paciente.

Em 01/01/2015 iniciamos a implanta¢io do Sistema TASY, sendo em 04/11/2015

todo atendimento assistencial.

Atualmente o ambulatério trabalha com redundéncia dos links de interet e ponto a

ponto (Speedy e Directsat).

A Equipe de TI desprende muito tempo de frabalho ensinando fungdes basicas do
pacote Office aos usudrios com dificuldade para assimilar e devido a tais limitacdes a
TI fica responsavel em desenvolver planilhas com formulas simples como planilhas

em Excel para controle de indicadores.

Atualmente o SLA Service Level Agreement (SLA) acordos de nivel de servico
definido € fixo em 4 horas, para atendimento e 4 horas para resolugio do problema

apresentado pelo usudrio.

> Atualizacdo Tecnologica

Houve investimento na area de TI nos Ultimos anos, com implantacéo outsourcing de

impressoras em alguns setores e armazenamento das informacfes no

DATACENTER.

DATA CENTER ¢é o ambiente adequado para armazenamento dos servidores, pols
as empresas que oferecem esse servigo atualmente contam com ambiente seguro com
controle de acesso por cartfo eletrfnico e/ou biometria, sistema de deteccio de
incéndio, monitoramento fisico e 1dgico constante, nobreaks, geradores de energia de
grande capacidade, ambientes climatizados com equipamentos de redundincia € o
principal ¢ mais vantajoso servigo temdo em vista o cendrio atual do CAPS,

redundancia fisica e 16gica para que caso algum servidor apresente algum tipo de
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falha ou dano a redundéncia logica ou fisica possa ser acionada imediatamente

garantindo a seguranca ¢ continuidade do servigo;

> Seguranga das informagdes:
® Backup:
Definicio:

Os backups sdo procedimentos periddicos de copia de arquivos do disco, storage ou
local dos Servidores para fita, para efeito de restaure em caso de problemas de
contingéncia, se¢jam elas operacionals, erros de software ou mesmo para o

cumprimento de exigéncias legais.
Regras Gerais:

O Backup da unidade é realizado diariamente utilizando a ferramenta (Robocopy)
nativa do Sistema Operacional Windows Server. A unidade sincroniza com o©
Storage todo dia comegando as 00hOOmin e término as 07h59min AM. O
Sincronismo € realizado de forma diferencial pela ferramenta (Robocopy). O
Servidor da unidade precisa ter o compartilhamento exato conforme planilha no
final do documento. Apds o término da sincronizagdo dos arquivos € realizada a
criacfio dos Snapshots na unidade G: do servidor (DCDRSPDMICEO1). Apos o
Snapshot criado e a sincronizagdo dos arquivos serem realizada diartamente €

enviado um e-mail constando os logs das tarefas abaixo:
» Sincroniza¢do dos arquivos
»  Criacéio dos Snapshots

» Esse log ¢ enviado diariamente as 08:30AM, para um representante de auditoria

da SPDM.

O Snapshot ¢ mantido durante 30 dias, ficando armazenado no Storage com a

identificac8o da Criagdo do Snapshot correspondente ao dia criado.
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» No ultimo dias do més ¢ realizado o Backup Full da unidade G: do servidor
(DCDRSPDMICEOQ1).

» O Servidor (DCDRSPDMICEOL) ¢é o servidor que esta conectado ao storage
que contem os arquivos de todas as unidades. Os backups mensais séo
efetuados sempre no tltimo dia do més.

» O Backup Full é realizado utilizando a ferramenta BackupExec 2010 R3 e ¢
armazenado em Fita L.TO 5.

B A fita LTO 5 ¢ retirada do Data Center apds a conclusdo do backup Full e
guardada na Matriz da DirectWeb,

> A retirada da fita é realizada pelo analista da DirectWeb, guardando as fitas em
gaveta com Chave até a chegada a Matriz da DirectWeb.

> As fitas armazenadas na DirectWeb ficam em um cofre em ambiente seguro.

» A produgo das fitas para armazenamento off-site é feita mensalmente, ap6s o
procedimento de verificacdo dos backups, e encaminhadas a matriz da
Directweb para armazenamento.

» Ativoes intangiveis

@ Marca SPDM

@ Valores

e Conhecimentos éticos & assistenciais

8- Pessoas

»

Sistemas de trabalho

A unidade de Recursos Humanos é um servi¢o voltado a atrair e reter os talentos,

que estejam identificados com o modelo de gestdo, bem como alinhar as politicas

da

Unidade com a estratégia organizacional, assegurando assim um sistema que

valorize o potencial humano e gere ambiéncia organizacional favoravel a
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motivagdo das pessoas, levando-as a contribuir e se comprometer com a

exceléncia do desempenho e com os resultados organizacionais.

> Recrutamento e Sele¢io

Dentre as responsabilidades da Unidade de Gestdo de Recursos Humanos,

estratifica-se o Processo de Recrutamento ¢ Selecfo que tem como objetivo:

@

Suprir as necessidades de mao-de-obra qualificada, identificando a pessoa certa
para o cargo certo e identificar e selecionar novos talentos para compor o
quadro de colaboradores;

Planejar e implantar mecanismos que garantam um processo eficiente de atrair e
selecionar pessoas com capacidades técnicas e comportamentais favoraveis a
Gestéo;

Realizar processos seletivos a partir das Descrigdes de Cargos e saldrios
previamente definidos ¢ aplicados pela Instituicdo, considerando as
competéncias técnicas, habilidades e atitudes especificam as necessidades da
Instituic8o e dos setores que demandam a vaga.

Manter os processos seletivos arquivados e organizados com evidéncias
objetivas e formais de todas as etapas do processo.

Fazer ampla divulgacdo dos processos seletivos por meio de jornais, intranet,
murais, internet e outros.

Sistema de Andlise e Avaliagdo de Competéncias no Processo Seletivo.

A inclusdo de profissionais com deficiéncia no CAPS é uma iniciativa que

TS BESROAN SO daficierrcis

Deficicocn - . Lo e St e .
A Crpartaments oc Aecurpon MMuirrroer LEemt meheacne o
L e Hos ETEPS o
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caracteriza a responsabilidade social ¢ o respeito as diferencas.

e A Contratacio do Aprendiz um programa:
Parceria junto ao CIEE-Centro de Integracio Empresa — Escola.

Contrato de aprendizagem € o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e
por prazo determinado méximo 24 meses, em que 0 empregador se compromete a
assegurar ao maior de quatorze e menor de vinte e quatro anos, inscrito em
programa de aprendizagem, formagdo técnico-profissional metddica, compativel
com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico, e o aprendiz, a executar

com zelo e diligéneia, as tarefas necessérias a essa formacao.

No caso da abertura de vaga um fluxo documental interno é ativado, através de
formularios especificos. O CAPS Prof® Luis da Rocha Cerqueira incentiva

promogdes internas, uma forma de reter talentos e motivagio.

Todas as modalidades devem respeitar o sistema de andlise de competéncias, para

que se possa promover a movimentacio no quadro de funcionarios.
¥ Ferramentas de Anilise de Competéncias utilizadas

o Analise de Curriculo;

o Entrevista por Competéncia;
e Enftrevista Técnica;

o Testes Psicoldgicos;

o Testes situacionais.

» Ferramentas de analise de competéncias — processo de Transferéncias

o Anglise de experiéncia;

o Analise de tempo de servico — (politica interna);

#» Ferramentas de andlise de competéncias ~ processo de promogdes
e Anéalise de experiéncia;

o Analise de tempo de servigo — (politica interna);
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¢ Entrevista por Competéncia;
o Entrevista Técnica;

o Teste situacional.

» Integra¢iio de novos Colaboradores

Todo colaborador antes de iniciar suas atividades devem passar pelo Programa de
Integracdo de Novos Colaboradores, recebem o manual do colaborador, com
orientagdes, que ajudara a responder algumas dividas que surgirem também serdo
recebidos no primeiro dia de trabalho, no anfiteatro para assistir palestrar e receber
orientagBes, além de um “TUR” pelo ambulatorio e nas dreas que atuarfio. Temas

apresentados na integracdo.

e Histérico Institucional;
e Politicas de Atendimento;
e Politicas do regime de trabalho;

e Politicas e Normas de Seguran¢a no Trabalho.

Y

Gerenciamento do deserapenho

Desde o inicio de suas atividades, os colaboradores sfio devidamente informados
das propostas e estratégias institucionais, através de programas permanentes de
Educagdo Continuada e sio avaliados, inicialmente 30 € 90 dias pos a admissio e
anualmente, por seus gestores ¢ ou coordenadores diretos. Os registros das
avaliagbes de desempenho s3o devidamente arquivados no prontudrio do

colaborador.
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» Remuneracio e incentivos

A remuneraco ¢ feita de acordo com pesquisa de mercado feita anualmente e
também com anélise comparativa de hospitais gerenciados por OSS/SES. Séo
oferecidos os seguintes beneficios:

o (esta Basica;

e Vale Refeicio é oferecida para os colaboradores que trabalham em wuma
jornada superior a seis horas diarias, sendo o desconto debitado dos
provemtos pagos em folha de pagamento.

o Seguro de Vida, causas naturais e acidentais.

e  Auxilio-creche é um direito da colaboradora, mie receber mensalmente uma
cota para cada filho menor de 06 anos. O auxilio-creche ¢ de 20% do piso
definido pelo sindicato.

e Salario familia é um direito do colaborador, receber mensalmente uma cota
para cada filho menor de 14 (quatorze) anos, de valor definido por lei,
mediante apresentacfo da certiddo de nascimento e carteira de vacinag@o.
Nos meses de janeiro e julho, o colaborador, deverd apresentar a carteira de
vacinagdo a Unidade de Recursos Humanos, até que a crianga complete

cinco anos de idade.

» Capacitagio e Desenvolvimento

» ldentificacdo das necessidades de desenvolvimento

A unidade de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas mantém um programa de
aperfeicoamento técnico ¢ comportamental permanente, promovendo 0

levantamento de necessidades de treinamentos in loco e/ou institucional.

Os processos de trabalho sofreram profundas alteracSes, no sentido de educar e
treinar as pessoas. 2 dessa maneira cue o CAPS entende as necessarias
transformagdes na area da Saude, inovacgdes tecnoldgicas, desenvolvimento e
aprimoramento dos processos de trabalho, das pessoas, através da capacitagio e

aprendizado continuo.
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Cultura da Exceléncia e aprendizado organizacional

O Setor de Desenvolvimento tem o compromisso de gerir e nortear os
colaboradores na direcfio dos objetivos estratégicos da instituicdo, alinhando as
metas com as atividades de cada colaborador, de tal forma que possibilite combinar
as necessidades individuais das pessoas com as da organizacdo. Ainda buscamos
promover a gestdo do conhecimento na Institui¢do, difundindo a cultura
organizacional, suas crengas e valores, propiciando ¢ desenvolvimento e a
constante qualificagfo profissional. Estabelece um compromisso com a forca de

trabalho, respeito mituo e comunicagio aberta, baseado nas seguintes premissas:

Desenvolvimento de uma cultura vencedora

-]

¢ Desenvolvimento do sistema de lideranca
e  Propostas de ambiente acolhedor e de aprendizagem
e Desenvolvimento de politica de equidade e reconhecimento

o  Oferta de oportunidades de carreira.

Programas de Capacitagio e Desenvolvimento

¢ Treinamentos com Foco na Seguranca do Paciente

Anualmente € estipulada uma meta de treinamento com foco na seguranga do

paciente, do qual envolve todas as dreas da unidade.
¢ Educacio Continuada para Colaboradores da Enfermagem

A equipe da Educagiio Continuada da Enfermagem mantém um programa mensal
de acolhimento de novos colaboradores, padronizado, onde o foco € oferecer aos
novos funciondrios da 4rea de enfermagem uma emersfo nas politicas, protocolos,

fluxos e rotinas de trabalho.
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» Qualidade de Vida

O SESMT “Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho”, é composto por Unidade de Medicina do Trabalho e Unidade de
Seguranca do Trabaltho que trabalham em conjunto. O CAPS Prof° Luis da Rocha
Cerqueira- CAPS Ttapeva atende em conformidade com as normas regulamentadora

vigente e seus respectivos itens.
e Seguranca no Trabalho
A Unidade de Seguranca do Trabalho do hospital tem como objetivos:

e Preservar a saide ¢ a seguranca dos colaboradores, cumprindo as legislagGes
vigentes e buscando as condicdes adequadas de trabalho;

e  Promover programas de prevencfo de acidentes e doengas ocupacionais;

¢  Conscientizar todos os trabalhadores quanto a agGes de segurancga;

e  Zelar pela integridade fisica dos prestadores de servicos e visitantes.

As principais atividades anuais da Seguranca do Trabalho sfo:

Investigar e controlar os acidentes, fazendo o acompanhamento dos indicadores.
s Monitorar a qualidade da 4gua dos bebedouros e torneiras e da 4gua do Sistema

de Hemodialise

@

Controlar e inspecionar mensalmente os extintores ¢ hidrantes do Sistema de

combate a incéndio

Entregar e controlar os EPIs — Equipamentos de Protecdo Individual aos

colaboradores

Acompanhar servicos de empresas contratadas que tenha maior risco de

seguranca

Elaborar e aplicar treinamentos e campanhas de prevenciio de acidentes e

doencas ocupacionais, bem como integracio de novos colaboradores.

Realizar inspe¢des de seguranca nas Unidades, propondo acdes de melhoria
quando existirem riscos & seguranca dos colaboradores, pacientes e visitantes.

e Fazer inspecOes dos armarios de guarda de EPIs
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e Manter informada e treinada a Brigada de Incéndio

o Assessorar tecnicamente a CIPA — Comissfo Interna de Prevencio de Acidentes

o Realizar agbes para cumprimento das LegislacSes do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social

e Imitir documentos e laudos técnicos.

¢ Medicina do Trabalho

O Servigo de Medicina do Trabalho tem como objetivo especifico de coordenar
todo o programa de satide da Institui¢fio de tal forma que o trabalho seja um agente
de promogio de satde e néo de doenca, contribuindo na prevencio de situacdes de
risco ocupacional, desenvolvendo atividades de diagnédstico precoce, tanto nos
aspectos ocupacionais, como nos de satde coletiva, disseminando informacées de
satide com programas educativos capazes de modificar e melhorar as condi¢des de
saide dos que trabalham na Unidade. A Equipe é composta por 1 Médico do

Trabalho e 1 Enfermeiro

O Servi¢o de Medicina do Trabalho executa atividades definidas legalmente nas
Normas | Regulamentadoras NR7 (Programa de Controle Médico e Saide

Ocupacional — PCMSO) e NR 32 (Segurar¢a e Saude no Trabalho em Servico da
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Saude)- Portaria N° 3214 de § de Junho de 1978 do Ministério do Trabalho, além
das demais NRs e outras legislagBes especificas pertinentes a drea de satde do
trabalhador. Trabalhos desenvolvidos pela equipe que promovem o bem estar e

satisfagdo das pessoas:

@ Vacinagiio de Colaboradores.

O Programa de imunizacéo é um programa permanente desenvolvido ao longo de
todo o ano, pela Medicina do trabalho, que realiza busca ativa para a aplicacdo de
todas as doses de vacina. A meta do Programa de Vacinacgio & atingir 100% dos
colaboradores a cada ano. Por trafar-se de ambiente hospitalar, os colaboradores
recebem vacinas de acordo com a eXposicdo aos riscos especificos e situagfo
imunolégica prévia. No exame médico admissional ¢ obrigatéria a apresentacdo da
carteira de vacinagdo de cada colaborador e & solicitado exame sorolégico para

avaliar a necessidade de vacinacfo de cada um.

As vacinas sdo as de Hepatite B, Dupla Adulta, Triplice Viral, Gripe, além de
avaliagiio, em inquérito preliminar, da situagdo quanto & Varicela. O controle
sorologico para imunidade referente Hepatite B é feito apés a vacinagio das 3

doses.

¢ Programa de Controle Médico e Satide Ocupacional (PCMSO)

O PCMSO € o programa que tem como responséavel o Médico do Trabalho
Coordenador e que define todas as acdes e programas desenvolvidos pela Medicina
do Trabalho, além do atendimento a todas as questdes legais exigidas para a

Instituicdo no &mbito da Medicina do Trabalho.
o Exames Médicos Ocupacionais

Todos os exames realizados tém como objetivo estabelecer o diagnéstico de saude
dos colaboradores, estabelecendo o perfil epidemiol6gico dos que trabalham na

Instituicdo.

Assim como todo Servigo de Satide, baseia-se na Etica e na Competéncia técnico-
cientifica.
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Os Exames Ocupacionais realizados séo:
v" Exame Admissional;
v Exame Periddico;
v" Exame de Retorno ao trabalho;
v" Exame de Mudanga de funcéo;

v Exame Demissional.

Cada exame tem como objetivo esclarecer os diagnésticos de cada colaborador
lanto nos aspectos ocupacionais como também na identificagdo precoce de doencas
cronicas  degenerativas  (hipertensdo, diabetes, dislipidemia, etc.), além de

identificar as doencas infecciosas.

A partir desse diagnéstico de saide sdo definidos os programas especificos para

cada grupo de trabalhadores.

Os exames médicos complementares solicitados dependem da funcio de cada
colaborador, das exigéncias legais e da busca de diagnosticos referentes as doencas
cronicas degenerativas e as infecciosas. Exames especificos como os para
manipuladores de alimentos, os que tém exposicdo a produtos quimicos ou os que
trabalbam com exposigio a radiacdes ionizantes também constam dos exames

solicitados.

O exame médico ocupacional também busca adequar as atividades desenvolvidas
conforme a fun¢do do colaborador, definindo seus riscos, sua prevengio, evitando,
portanto os agravos a saude decorrentes do trabalho. As situagdes especificas de

trabalhadoras gestantes ou com necessidades especiais também sdo observadas.

E meta do Servigo de Medicina do Trabalho o exame médico de 100% dos

colaboradores a cada ano.
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e Prevencio de Acidentes com Risco Biologico

A prevencéo dos acidentes com risco bioldgico é uma das prioridades do Servico de
Medicina do Trabalho. Além de garantir a proteciio dos colaboradores com a
vacinagdo contra Hepatite B (maior risco de transmissfo em caso de acidente
biologico), inimera medidas devem ser tomadas para prevenir a exposicio aos
agentes infecciosos como HIV, Hepatite C e Hepatite B. E acfo prioritiria na
prevencio dos acidentes com risco bioldgico adotar todas as medidas conforme
recomendagdes do Manual de Exposicdo e Risco Biologico do Ministério da Sadde
e das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho (NR 32, entre elas),

gstabelecendo os fluxos de atendimento em caso de acidentes.

e Biosseguranca

A Medicina do Trabalho promove mensalmente reunido de Biosseguranca com
representantes de cada unidade que contribui nas acgdes de prevenciio, andlise e
mtervenglo na redugio dos acidentes com risco biolégico. Assim, participam os
membros da Diretoria Clinica, Diretoria Administrativa, Diretoria de Enfermagem,
Medicina do Trabalho, Seguranga do Trabalho, Farmdcia, além dos responsaveis

pela Hotelaria, e todos os convocados para discussio especifica necessaria.

Na referida reunifio sdo discutidos aspectos relativos aos acidentes ocorridos no
més anterior, suas causas ¢ as medidas para sua prevencfio. S3o analisados também

aspectos relacionados aos equipamentos utilizados, seu armazenamento, sua
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qualidade, etc. Sdo estabelecidos e validados fluxos de atendimento e o seu

cumprimento.

Enfim, a reunifio de Biosseguranca valoriza os acidentes e acompanha a correcio
dos fatores que contribuiram para ocorréncia dos mesmos, definindo agBes e

treinamentos.

¢ Prevengfio dos Acidentes de Trabalho e das Doencas Ocupacionais

O conceito de que o trabalho ¢ um elemento importante na promocio de satde e

néo um gerador de doencas ¢ que deve nortear as agdes preventivas.

A base do trabatho a ser desenvolvido € a valorizagio de todas as ocorréncias
acidentais com ou sem afastamento do trabalho, sua notificagdo por meio da
emissdo da CAT (Comunicagdo de Acidentes do Trabalho), a elaboracio de
indicadores que propiciam melhor andlise de suas causas e a melhoria das

condigdes de trabalho na prevencdo dessas ocorréncias.

A identifica¢do dos riscos ambientais ¢ do manuseio, utilizacfo, além dos controles
de gualidade dos equipamentos, a verificagfio e a obediéncia as normas
regulamentadoras, os laudos ambientais, a seguranca radiolégica, etc. definem os
critérios de elaboracfo, por parte da Seguranga do Trabalho, do documento PPRA
(Programa de Prevencfio dos Riscos Ambientais) instrumento decisivo na
prevencdo dos acidentes tipicos e das doengas ocupacionais, capaz de contribuir

para avaliagdes ergondmicas e para um ambiente de trabalho mais seguro.

Treinamentos e campanhas de orienta¢fio, além de discussdo dos indicadores de
acidentes em reunides interdisciplinares contribuem para a redugfio do nimero de

ocorréneias.

Assim, as doengas ocupacionais podem ser prevenidas, contribuindo para isso além
das medidas ambientais, a organizag@io do trabalho, a defini¢fio correta do quadro
de pessoal para realizagfo das tarefas, a gestdo de pessoas capazes de criar um bom

relacionamento interpessoal e um bom vinculo com o trabatho, valorizando o
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colaborador e integrando-o aos objetivos da Instituigdo no cuidado aos seus

pacientes,

Ainda, buscando um ambiente de trabalho adequado, sdo realizadas reunides entre a
Medicina do Trabalho e os Gestores de cada Unidade, esclarecendo aspectos
relacionados & satde, de forma a capacitar o Gestor a ser um Gestor da Saude no
seu local de trabalho, estimulando a prevencdo, as condigdes de trabalho mais
favoraveis, incentivando a participaciio dos colaboradores no cuidar da salde, seja -
estimulando habitos saudaveis de vida e/ou a participagdo nas campanhas de
vacinacdo, 0 comparecimento aos exames médicos periodicos, ao uso adequado dos
equipamentos de protegdo, a participacio dos mesmos nas atividades de gindstica

laboral, etc.

O Servigo de Medicina do Trabalho ¢ responsavel pela elaboragfo legal de alguns
documentos definidos pelas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho,
como o PCMSO (Programa de Controle Médico e de Satde Ocupacional) e o
Relatério Anual (documento que informa toda atividade desenvolvida pelo Servico
de Medicina do Trabalho ao longo do ano) que reflete o cumprimento de todas as
exigéneias legais. A discussio do Relatério Anual em reunides da CIPA também

propicia a informacgo a todos os colaboradores das agdes desenvolvidas.

Relatorios mensais com os diversos indicadores (indicadores relativos aos exames
médicos periédicos, a imunizacdio, aos acidentes com risco biolégico, as doencas
ocupacionais e aos diversos acidentes, do absentefsmo, além dos indicadores do
programa de qualidade de vida), sfo instrumentos para andlise junto as diversas

unidades do Hospital e fundamentam as medidas propostas,

¢ Avaliaciio do bem-estar e satisfaciio das pessoas

v Programa de Opinifio Participativa — POP

Este programa foi implantado em janeiro de 2012, com o objetivo de se estabelecer

um canal de comunicagfo entre os colaboradores ¢ a administracdo. Através do
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preenchimento de formuldrio que fica disponivel nas unidades, os colaboradores
tem oportunidade de dar sugestdes, fazer comentdrios ou reclamacdes. O feedback

dado pela alta administragio é o momento em que a comunicacdo ¢ efetivada.

Os formuldrios sdo recolhidos pela Unidade de Gestio e Desenvolvimento de

Pessoas que promove a triagem e classificagdo dos assuntos.

Posteriormente a UGDP encaminha as sugestdes para a Dire¢io da Instituicdo que
faz uma analise dos assuntos e promove uma devolutiva que & afixada nos murais

mensalmente, da Instituicfo.

v" Reunifio com a Diretoria

Com o objetive de aprimorar um canal de comunicacdo com os colaboradores,
semanalmente ¢ realizada uma reunifio com toda equipe das 11:30 as 13hs sendo

que uma vez por meés a reunido é exclusivamente de assuntos administrativos.

v" Assembleia Geral

Com o objetivo de se discutir assuntos diversos, sejam relacionados ao dia-a-dia da
casa e normas de convivéncia € realizada 2 vezes por més a Assembleia com

participacdo de todos os colaboradores, usudrios e familiares da Instituigdo.

v" Pesquisa clima organizacio

A Pesquisa tem como objetivo buscar o alinhamento da cultura com as acles
efetivas da empresa, promover o crescimento e o desenvolvimento dos
colaboradores, integrar os diversos processos e 4reas funcionais, otimizar a
comunicagdo, identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento pessoal ¢

principalmente, conhecer sua opinido sobre nossa instituicio.
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9- Processos

> Processos principais do negocio e processos de apoio

CLASSIFICACAO DQOS PROCESSOS

Processos Gerenciais;

GERENCIA ADMINISTRATIVA / GERENCIA DE ENFERMAGEM / DIRETORIA CLINICA

4 N2 N2 N N J

Processos Primdrios / Assistenciais: |

AMBULATORIO / PSICOLOGIA / PSIQUIATRIA / TERAPIA OCUPACIONAL/ENFERMAGEM

0 0 0 0 0 0

Processos de Apoio:

MANUTENCAQ / HOTELARIA / PORTARIA / RH / SAME / SESMT / FATURAMENTO / FARMACIA
/ALMOXARIFADO / SERVICO SOCIAL / INFORMATICA / MEDICINA DO TRABALHO / NUTRICAO

Processos : assisténcia paciente dia

e Controle dos Processos

Cada unidade de negécio apresenta seus indicadores quantitativos até o décimo
dia, esses indicadores sio apresentados com planos de aces alinhados ao BSC,
pelos gestores das 4areas, caso as metas ndo sejam atingidas ¢ ou ndo conformidades

sdo detectadas.

As andlises desses indicadores sdo comparadas com resultados obtidos, em
periodos anteriores, ou seja, é feito uma analise da série histérica de cada resultado

obtido.
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As Diretorias acompanham esses resultados, analisam as acdes tomadas e interfere

caso necessario agindo localmente em cada unidade de negécio.

Os resultados quantitativos sdo mensalmente langados no NIH —

Nucleo de

Informagdo Hospitalar sendo acompanhados mensalmente pela Secretaria do

Estado da Satde.

Requisitos dos processos e seus indicadores

Processos

Requisitos

Indicadores

Primeiro
Atendimento

Assisténcia com agilidade e
seguranca

Ndmere de Novos
Atendimentos

Atendimento
Multiprofissional

Atendimento
multiprofissional com
seguranca

Produggo Terapia
Ocupacional, psicologia,
assisténcia social

Atendimento
Equipe técnica

Frequéncia dos pacientes
nas atividades em grupos

Procedimentos

Atendimentos
Psiquidtricos

Assisténcia Psiquidtrica

Atendimentos Subsequentes

Arguivo médico

Controle de acesso,
seguranga guarda
informacBes

indice de prontusrios ativos

Assisténcia
farmacéutica

Armazenamento e
dispensacdo segura

Pacientes Atendidos

Assisténcia
farmacéutica

Armazenamento e
dispensacio segura

Medicamento Dispensado

Atendimento de

Assisténcia de enfermagem

com gualidade e foco na Assisténcia
Enfermagem :

seguranga do paciente

fndi i d
Servico de Indice de qualidade do

Atendimento ao
Usudrio

servico prestado; com base
na avaliagdo do usudrio

indice da aprovagéo do servico

Assisténcia de
Nutricdo

RefeigBes administrada aos
usuarios

Produgiic

Desenvoivimento
de Habilidades

Avaliagdo das
competéncias e
gerenciamento

Competéncias
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Escala de Nimero de colaboradores

. ) Recursos humanos
Dimensionamento de enfermagem
Escritdrio de
Direitos e Atendimento integrai, Producio
Cidadania humanizado ¢

Visitas Quantidade de pessoas e

Monitoramento

Académicas Instituices
Relativo a

. Controle Consumao
Sociedade

) " Nimeros de aprimorandos
Aprimoeramento Formacido . . .

POr area mulitiprofissional
. Agilidade/seguranca ,

Hotelaria £ e/seg ¢ Controle de residuo

feficiéncia
el BN e o
Tempo de atendimento das

Tt ura integrida i .
Seguranca, integridade solicitagdes de servigos
—

I ) Transparéncia,
Gestdo financeira P

responsabilidade

> Praticas Organizacienais de Seguranca do Paciente

Receita e Despesas

Sistema de Notificages de Incidentes o Aprendizado
Anilise Sistémica de incidente Sentinela

Lavagem das M3os

Reconciliagdo Medicamentosa

Relatdrio de Pesquisa da Cultura de Seguranca

Duas [dentificactes para o Paciente

YV VVVVv

» Atencio em Linha de Cuidado

e Atendimento de Crise em 1° Acothimento

® Reabilitagio Psicossocial

¢ Comorbidade — Uso de substéincias Psicoativas

©  Matriciamento e Agdes territoriais

® Reagudizacio de Casos Acompanhados em Reabilitacao

»  Processos de relacionamento com 0s fornecedores

Visando promover a Seguranga e melhoria dos processos gerenciais, assistenciais e

4 qualidade dos produtos e servigos adquiridos, foram definidas diretrizes e
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Mecanisyog que p

Instituig:ﬁes Afiliad

SEUICIIOS clinjeog ¢ Profissionajg das 4reas
Ofelaria, S€guranca, ete.).

O escopo de atuacio da CTQF compreende:

compras.
o Notificacio compulséria para a ANVISA: sempre que o produto apresentar um

desvio de qualidade e N0s casos de reagdes adversas.

® Avaliacdo de Fornecedores: realizada continuamente, subsidiada com informacdes

fornecidas pelos usuarios dos produtos e pelo Almoxarifado.

¢ Elaboracao e atualizaco do Painel de Fornecedores: informagdes atualizadas sobre

qualificacio e desqualificagio de {ornecedores. Pste painel & enviado, sempre que
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atualizado, para o processo de compras, estabelecendo e fortalecendo a interface

existente.

o Indicadores: para andlise, avaliagio e acompanharmento das atividades e acdes da
CTQF.

Todas as atividades desenvolvidas pela CTQF s&o formalizadas, com garantia
de guarda e recuperacio das informacBes, demonstrando a idoneidade, lisura e

transparéncia para o processo.

CADEIA DE VALOR/PROCESSOS - Suprimentos

FORNECEDORES CLIENTES
INTERNOS

ALMOXARIFADO
UAN

. “VALIDAGAD E CADASTRO DE

ﬁé%ffﬁi’“o FORNECEDORES (CTQF); DIVISAQ
INFORMATICA * PARAMETRIZACOES DE 35?3:§ETSRATIVA
RH I\, | NIVEL DE ESTOQUE; .
MED. TRABALHO E———:> : PADRONIZACAO E ::> TN
PORTARIA CADASTRO DE ITENS (CTQF); APOIO TECNICO
TRANSPORTE - GESTAO DE PEDIDOS E

SALIDADE NEGOCIAGAO CONSOLIDADA:;

SESMT * PLANEJAMENTO E .

PLANTAQ ADM \CONTROLE ORCANMENTARIO

RESULTADO DO PROCESSC:
Garantir a aquisigdo de produtos com qualidade, com menor preco
dentro do orgamento e prazo estabelecido moniterando os niveis de estoque
Adequadcs.

A Unidade de Suprimentos € corporativa, realiza compras para diversas Unidades
das Instituicdes Afiliadas da SPDM, com isso tem um poder de negociagio/
barganha. As Cotagles sfo através do portal eletrdnico Bionexo. Todos 0s pedidos
de compras sfo enviados para esse setor, que os consolida e a negocia¢do ¢ feita
para suprir o estoque por 03 meses. As entregas s3o quinzenais para itens da curva

A e mensal itens curva B e C.O Setor de compras centralizado resgata a cotacio do

57



CAPS ITAPEVA
SPDM/ Associacfio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

portal eletrénico, e-mail ou fax e negocia os precos, tomando como base o altimo
prego. O processo € composto por um quadro onde com 03 cotagdes no minimo.
Documento do portal eletrénico também € valido como quadro de cotagdes.
Durante a avaliagdo das cotagBes a Unidade de compras centralizada, verifica se os
fornecedores que efetuaram a cotagfio ¢ se as marcas cotadas sio aprovadas e
homologadas pela Unidade de qualidade CTQF - Comissio Técnica de

Qualificacio de fornecedores.

SN TRARE Lk wd

Supmerios

Validagho &
astrode
farmecadores
{CTOF,

[

L.

Farametrizacies
dgnivel de
estdiue:

*Padronizasioe
cailasiro deitens
ICTRR)

sestiode
pedidas e
feg o fizeio
conoplidad;

CcRlngaments s
;RGNS
©areamentdie

O Setor de Compras Local, de cada instituigdo afiliada tem por objetivo realizar a
confecgdo das OF’s (Ordem de Fornecimento) em acordo com as negociaches
consolidadas, realizar follow-up diariamente ou sempre que necessario, prezando a
qualidade no atendimento e na informacgo, melhoria no feedback, agilidade na
coleta de assinaturas e no envio de documentos visando constante melhoria na
comunica¢dio entre as unidades que compdem Suprimentos, a fim de garantir
documentagfio necessaria para recebimento dos insumos e abastecimento dos

estoques.

» Politica do Setor de compras
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e Planejar e normatizar a compra dos itens estocdveis, visando maximizacdo dos
recursos financeiros e atendendo a legislacio vigente.

* Estabelecer diretrizes, normas e controles para a gestio dos estoques, buscando
a seguranga dos recursos materiais;

e Manter atualizado o cadastro, desenvolver novos fornecedores ¢ novas
oportunidades de negdcio;

o Pautar agdes por elevados padrdes, éticos, de honestidade, lisura, legalidade e

respetito.

10- Processos Econémicos Financeiros

O planejamento orcamentdrio é a principal ferramenta utilizada pela gestio
financeira do CAPS. A projegéo do orgamento anual é realizada entre os meses de
outubro e dezembro. A partir das produgdes estimadas pela Secretaria Estadual da
Saude, iniciam-se os estudos dos impactos financeiros sobre estas producdes. Com
base nas premissas do contratante, estima-se o custeio e o investimento necessarios
para novos projetos. Apos a validagéo da contratante que libera a verba 4 unidade, a
mesma € recebida em conta corrente Unica para ser movimentada. O célculo do
custeio é dividido em grupos de despesas, baseados no historico da Instituigdo. O
controle financeiro ¢ realizado mensalmente com a avaliacfio do fluxo de caixa ¢ o

desempenho de cada grupo de despesa.

O controle e o acompanhamento da execucdo orcamentria sio feitos

mensalmente (orcado x realizado) e administrados em vérios niveis.

Como a Unidade ¢ administrada através de Convénio com a Secretaria do
Estado realizamos controle interno e apresentamos ao Nicleo de Informacéo
Interna da SPDM Afiliadas e anualmente apresentamos a Secretaria do Estado a

Prestagéo de Contas do Ano Realizado.
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Néo existe outra fonte de recurso além do repasse pela contratante. A

instituigdo presta atendimento 100% SUS.

Considerando que o CAPS esta sob esse convénio SES-OSS, abastecemos as
informagSes de atendimento realizado mensalmente no Nucleo de Informacio

Hospitalar — pelo site da SES.

> Relativos aos clientes
s Atendimento Multiprofissional
Jan. Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. ! Jul Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.

Primeiro
Atondinento 60 41 | 49 | 47 | 51 | 41 | 69 | 39 | 66 | 32 | 42 | 46
gfggj;;r;em 1806 | 1815 1848 | 1792 | 1741 | 1611 | 1761 | 1623 | 1630 | 1923 | 1461 | 1884
Atendimentos
Individuats 159 177 | 530 | 331 264 | 321 | 259 | 219 | 317 | 433 | 244 | 391
éﬁigilm"'m"”m 375 | 766 | 931 | 910 | 842 | 716 | 1165 | 1101 | 1324 | 1412 | 1101 | 1232
QOutras Atividades
Peicoosocins 1979 | 2105 | 2577 | 3111 | 3235 2828 | 2812 | 3109 | 2609 | 2900 | 2158 | 2511

Total 4379 | 4904 | 5935 | 6191 | 6133 | 5517 | 6066 | 6091 | 5946 | 6700 | 5006 | 6064

e Farmacia

iRelatério de Atividades por Area - 2016: Unidade de Farmécia

1. Medicamentos dispensados

o i Descgo oo s v danedro | Feverelto | Marge |- Abnl |- Malto - - Janto -] -dulho - ~Agosts:| Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro |- Total
Qid med. Dose Certa (Basica) 3124 2373 3.281 5170 3.959 4433 4.322 5,165 7.001 S.487 5.950 10929 64.894
Qtd med. Saiide Mental 127.381 | 154.526 | 182.133 | 166.985 | 167.502 | 150752 | 147.514 | 161.330 157.860 | 173.233 182.470 222813 }2.005.508
Qtd med. Aito Custe 13.764 15.155 15885 | 13898 | 14795 | 11.208 & 14E57 14.492 14.892 10.282 13.808 1429 166,874

Totat de medicamentos. Dispensados::|:144:263 1 172.055 | 201,259 | . 185.854 | 186,255 168.0817|-166:433 | :180.986 ;| 179.753 ;| 193,002 | -212.237 -

245.041 12.238.276

Dados retirados da planitha mavimentagéo geral pragramas

2. Cilentes atendidos

CsDesenigae s e ] anelro | Feverairo ] Margos] | AD, JiMeaio 7| wunho i uihe -] -Adesfo ] Setembro] Cutubrs | Novembro | Dezembro |- Total
Pacients atendidos Dese certa 45 54 121 122 116 31 78 108 154 165 108 162 1.386
Pacientes nao atendiiys * 4G 65 53 53 61 33 18 24 35 38 38 84 544
Facienies atendidos sadda meptel 121 1.479 1.710 1.585 1.657 1.683 1.403 1,553 1.500 1.517 1.744 1964 19.026
Pacientes atendidos Ato Custo Nao intansive # 188 187 200 192 184 201 189 160 183 190 184 168 2.256
Facientes alendidos Ao Custo Semi e ntensivo™ 33 37 28 28 37 34 37 37 40 40 39 41 431
Clente interno - Enfermagam *** 2263 217 2108 2040 2007 1980 2.108 2108 1.860 2.015 1.980 1.758 24.454

Total.de Usudrios atendidos . 2 [+:3.700 ] 37811 4086 |- 3.695 | ~3.983 | - 5.975° 3780 3,936 01 8,661 0] 23,849 .| .3.058 L4038 1 48.621

" ireguiaridaces na receitz anaise farmacoterapeutica

" dados retiredas da planiha e Relago de Frocessos Enviados
™" tedas relirados da planiha de indicadores estratégicos

# dado retrado da pantha de atendimento do receitas
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Sinals Vitais 58 49 o1 652 80 57 83 71 74 56
Dextro 42 47 68 50 43 39 49 36 22 48
Curativos 2 o] 4 7 10 4] 1 4 g 1

Inatacdo 2 o] 1 2 8] 0 2 3 0 4
Medidas antropométrcas 47 38 71 58 89 59 52 67 62 41
Medicamentos VO clinicos 2 o 0 4] G 0 o] 2 0 0
Medicamentos IM Clinicos 0 Y] 0 8] ¢ 0 2 1 1 1

Infuséo de Medicamentos EV 0 1 0 1 1 0 8] 1 Q 0
Medicamentos extras VO PQ 1] o] 8] 0 2 3 3 4 Q 4
Medicamentos extras IM PQ 16 11 11 B 18 8 16 22 18 25
Medicamentos SC 1 i 26 27 33 38 44 11 4 29
Eletroecardiograma 1 1 1 1 O 1] ¢ g 2 G
Observacdo no leito 1 1 2 4 o] 2 1 5 1 1

Remogio 1 o Q 1 C 1 G 0 o] O
Acomp. Ext. de pacientes 1 o] 8 21 7 4 o} 22 9 4
Obito 0 5] 1 1 1 1 i 0 2 5]

> Qualitativa — Aceitabilidade (S.A.U)

Jan.

Fev.

Mar.

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

Set.

QOut.

Nov.

Dez.

Aceitabilidade o
Geral 100%

98%

93%

97%

96%

97%

95%

95%

96%

98%

98%

93%
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» Refeicdes fornecidas aos ususrios

Jan Fev, | Mar | Abr. | Mai | Jun. Jul. | Ago. | Set Out | Nov. | Dez Total

971 | 1337 | 1501 | 1350 | 1422 | 2189 | 1269 | 1298 | 1339 | 1415 | 1263 | 1600 |:16054:

Desjejum

Almoco 1523 | 2106 | 2071 | 1999 | 2176 | 2122 | 2245 | 2202 | 2007 | 2229 | 1996 | 2386 | 35243
Merenda 944 | 1457 | 1449 | 1418 | 1524 | 1373 | 1371 | 1619 | 1442 | 1424 | 1378 | 1420 | 1esrs
Total Geral 3438 | 4900 | 5021 | 4767 | 5122 : 4684 | 4885 | 5309 | 4878 | 5068 | 4637 | 5415 58124

¥ Visitas Académicas

Indicador de Visitas 2016 - CAPS
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¥ Relativo a sociedade

o Consumo de Energia

s
R$1.000,00

RS508,00 -
R$0,00
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¢ Consumo de 3gua

: o aae e TTRE
200 - 1681747721 210

150 -
100 ¢

AsE.000,00

wssongn -
255,000,00 o e
mao0000
R43.000,00
R%2.000,00
RELO0000

RS0,00 -7

- Agua Consumo-m?-2016

R Agua - Consumo em RS - 2016
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L]

Consumo de gas

Gas - m*- 2016

wm’

| RS 600,00
15 500,00
1S 400,00
RS 300,00
1% 200,00
- RS 100,00

iz RS
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o Atendimentos T1

i 00% gy e e e .93%

. o 3495
L 54% B7% i

80%

55

599% 59% «iees Resposta dentro do SLA

60%

:Mv | ~fZ--Resposta acima do 514
T4 A%
40% 3% 33% g, 35% Meta
R

14564

i

20%

0%

120%
100%

- Total Solugdo dentro do
SLA

80%
G0% 52~ Solugdo acima do 5LA
4% - Meta

20%

0%

1 2 3

4 5 6 7 & 9 10 11 1:z
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Gestio fi

e

nanceira

Recursos Financeiros

SPPM — CENTRO DE ATENCAO PISICQ SOCIAL - CAPS ITAPEVA

RELATORIO DE EXECUCAQ ORCAMENTARIA 2016

CONVERNED 0162016 — PROCESSO 00L.0106.000.502.2015

RECEITAS CUSTEID TRVESTIMENTO OUTRAS RECEETAS TOTAL
RECURSOS PUBLICOS RECEBIDOS 7
OUTRAS RECEITAS ST EE0L i) Bt RSat 23708 RN 7,210,437.25
DESPESAS CUSTEID EXVESTIMENTO FESSOAL TOTAT,
- GASTOS GERAJS /DESPESAS D o
S PR CRR SRR

L BXERCICIO

RESULTABE
HPAGAR

Receita x Despesas - CAPS ITAPEVA - 2016

L

o Paulo

fav

. 21 de fevereiro de 2017,

N\

Viadimiy de ?;*Aeitas Junior

{Diretor Téenico
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