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1 — Histérico

O Centro de Atengfio Psicossocial Prof. Luiz da Rocha Cerqueira - “CAPS Itapeva” foi
criado em 12 de marco de 1987 e em Jjunho daquele ano iniciou o atendimento  usuarios.

O nome Centro de Atencsio Psicossocial (CAPS) foi emprestado dos Centros da Nicaragua
onde equipes interdisciplinares cumprem tarefas de prevengdo, tratamento e reabilitacfo.

A utilizagdo desta designacfio foi sugerida pela Dra. Ana Maria Fernandes Pitta {(na época
Coordenadora Estadual de Satide Mental) e aprovada pelos usuarios que frequentavam o Ceniro
de Atengdo no ano de 1987. O nome Luiz da Rocha Cerqueira (1911-1984) foi dado em
homenagem ao médico psiquiatra nascido em Alagoas, formado na Bahia, com longa historia
institucional nos hospicios da Tamarioneira, no estado do Recife. Foi semeador de reformas
psiquidtricas em vérios estados e coordenador de satide mental do estado de S3o Paulo em 1932,

No prédio denominado “Casardo”, onde funcionava a Divisio de Ambulatdrios de Satde
Mental extinta em 1985 com a Reforma da Saude da Secretaria de Estado da Sande (SES), foram
iniciadas as atividades com o proposito de lidar com a loucura longe dos estabelecimentos
psiquidtricos fechados, totalitarios, assentados em rigidas hierarquias, resistentes a emergéncias
das individualidades.

Em Fevereiro de 2007 foi firmado convénio entre Secretaria de Estado da Satide e a
Universidade Federal de S3o Paulo - UNIFESP, com interveniéneia da SPDM - Associacgio

Paulista para 0 Desenvolvimento da Medicina, a qual passou a administrar o referido servico.

2 - Caracteristicas do CAPS Prof. Luiz da Rocha Cerqueira

O CAPS tem como finalidade a integralidade no tratamento de pessoas que sofrem com
franstornos mentais — psicoses, neuroses graves e demais quadros- cuja severidade e/ou
persisténcia justifiquem sua permanéncia num dispositivo de cuidado intensivo, comunitario,
personalizado e promotor de vida.

A gestdo SPDM, tem como objeto a execucdo de atividades para implantagfo, gerenciamento e
melhoria das atividades assistenciais desenvolvidas no CAPS Itapeva na area de saude mental,
além do aprimoramento de seus recursos humanos, inclusive com expansdo da capacidade

operacional e resolutiva da unidade.
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# Estrutura Fisica
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o Area do terreno: 1897 m?

o Area construida: 1775 m?2
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»  Forca de Trabalhe

G CAPE possui um total de 107 colaboradores assim distribuidos:

Colaboradores SPDRM ATIVOS
ADMINISTRATIVOS 45
TECNICOS 10
MEDICOS 08
ENFERMAGEM 13
TERCEIROS 17

Colaboradores Estado ATIVOS
ADMINISTRATIVOS 04
TECNICOS 05
MEDICOS 01
ENFERMAGEM 04
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> A forca de trabalho do CAPS é composta por:

o Corpe clinieo
Médicos

°  Enfermagem
Enfermeiros
Técnicos de enfermagem
Auxiliares de enfermagem

o Areas de apoio
Colaboradores administrativos
Nutricionistas
Psicélogos "
Pedagogos
Terapeutas ocupacionais
Farmacéuticos

Assistentes sociais

»  Atividades Desenvolvidas

O ambulatério atende 06 especialidades sendo médica ¢ nio médica:

l Psiquiatria Enfermagem Pedagogia

Psicolegia Arte Terapia Assistente Social f

No ano de 2017 foram gerados:

° 65.734 atendimentos sendo:

0 3.447 atendimentos individuais distribuidos nas seguintes especialidades:
psiquiatria e especialidades ndo médicas: psicologia, terapia ocupacional e
enfermagem.

o 12.917 atendimentos em participagGes de atividades (somente em grupos).

© 49370 procedimentos referentes a acolhimento de usuérios, visitas
domiciliares, atividades com comunidade (oficinas psicoeducacionais e
recreativas), dispensaciio de medicagdo de farmacia, assembleia de USUATIOS e
oficinas de geracio de renda.
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3- Desafios Estratégicos

Inser¢do na Rede

Trabalhar em niveis de exceléncia de qualidade.

desenvolvimento de equipamentos alternativos e integrados na rede de aten¢io, tem

realizado com sucesso (¢ somos concordantes COm 1s0) uma maior circulacdo e
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acolhimento, atividades recreativas variadas e refeicbes oferecidas) mantem-se em

patamares semelhantes 3 2015.
4- Aspectos Relevantes

Destaca-se por trabalhar com praticas de seguranca do paciente nas linhas
assistenciais.

O atendimento aberto ao publico no CAPS Luis da Rocha Cerqueira funciona das 8h
as 17h00, de segunda a sexta-feira. Esta destinado aos pacientes da regido com
transtornos mentais de intensidade moderada a grave, com suporte social e familiar
deficientes. Também ocorre o atendimento a pacientes recém-saidos da enfermaria de
sattde mental.

> As atividades desenvolvidas sdo:

1. Atendimento em grupos;
2. Atendimento em oficinas terapéuticas executadas por profissional de nivel
superior ou nfvel médio;

3. Atendimentos 2 familia;

4. Visitas domiciliares;

5. Atendimento individual (psiquidtrico e psicoterapico); _
6. Atividades comunitdrias enfocando a integracio do paciente com transtornc

mental na comunidade e sua insercio familiar e social.

S - Busea da Qualidade
Desde o inicio das atividades, a busca pela qualidade na assisténcia na rede de prestago

de servigos de satide sempre esteve presente na Gestdo do CAPS Itapeva.

» Programa de Controle de Qualidade do Atendimento Médico Hospitalar no Estado
de Sdo Paule — Compromissoe com a Qualidade Hospitalar - CQH/ SES

A diretoria CAPS Ttapeva participou do treinamento de auto avaliacBo das unidades
ambulatoriais com objetivo de contribuir com a melhoria continua da qualidade da

Assisténcia; estimula a participagdo e auto avaliacdo e contém um componenie
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educacional muito importante que € o incentivo 3§ mudanca de atitudes e de
comportamentos, por meio de incentivo ao trabalho coletivo por grupos multidisciplinar

no aprimoramento dos processos de atendimento.

o Sistema de Lideranca

O sistema de lideranga conta com o envolvimento pessoal dos membros da alta direcio e
exerce papel fundamental com as partes interessadas na divulgagdio ¢ disseminacéo das
diretrizes na organizacio.

As praticas de lideranca sfio as bases para o desenvolvimento do sistema de gestdo do
CAPS. Para o controle e execucdo das préticas de gestfio, foram criados comisses e
foruns de assessorias, que propiciam a criagdo e ou disseminacfo da cstratégia,

A Diretoria Técnica, com as Diretorias: Clinica, Geréncia de Enfermagem, Geréncia
Administrativa e Supervisdo Administrativa, formam o apice do organograma e com suas

diversas unidades, setores e comissdes, compde o Sistema de Lideranga Institucional,

A




VIEDICINA
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) Comissdo Téemica Administrativa — CTA

das metas contratuais qualitativas e quantitativas. | analisado o desempenho de producio,
reécursos  financeiros, acompanhamento dag metas  estratégicas estabelecidas, bem como
impiementacdo de methorias.

Nessas reunides sio definidas acdes necessarias para ajustes nas estratégias. A comissio &
“omposta por: Diretor Téenico, Diretor clinico, Gerente administrativo, Gerente de enfermagem,

Assessor téenico e Supervisor Adm,

de dreas e ou coordenadores tem autonomia para promover agdes cabiveis, com foco na
estratégia da sua unidade de negocio.  Os gestores de areas apresentam mensalmente seus

indicadores com plano de agdo para metas nao atingidas.

» Importdncia das Comissdes na Instituicdo:

o Comissio de Prontusrio -

- A comissdo foi criada cm 06/04/2009,

E composta por: Presidente e 05 membros das 4reas: administrativa, médica e de enfermagem.
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O CAPS tem buscado a evolugdo nos padies de atendimento € prestac8o de servigos. A
alta diregfio, através de suas liderancas, exerce um papel fundamental neste esforgo. Os diversos
sistemas de controles, avaliagdo dos processos ¢ o foco nos objetivos estratégicos, contribuem
para o desenvolvimento ¢ busca de uma assisténcia publica digna, com qualidade e compromisso

social.
°  Andlise de Desempenho da Unidade

Cada setor apresenta seus indicadores quantitativos até o décimo quinto dia para a
administracio.

As andlises desses indicadores 40 comparadas com resultados obtidos, em perfodos
anteriores, ou seja, é feito uma analise da série histérica de cada resultado obtido.

As Diretorias acompanham esses resultados, analisam as acdes tomadas e interfere caso
necessarto agindo localmente em cada unidade de negdeio.

Us resultados quantitativos sdo mensalmente enviados para Coordenadoria de Servigos de
Satde- CSS/ SES, através do N.LH (Nucleo de Informacdo Hospitalar) via internet.

Esses resultados sdo inseridos M pasta na rede para acesso das Diretorias e do NIC -
Nucleo de Informacdes e Controle das Instituicdes Afiliadas, onde o Superintendente das
Institui¢ées Afiliadas acompanha os indicadores e seus respectivos planos de acdes.

No inicio de cada ano & realizado uma reunidio com membros da alta Diretoria, para
analise critica do desembenho anual, com apresentacdo dos dados consolidados, anélise
de novos indicadores quantitativos das parcerias e g capacidade da instituicdo de atingj-
las, tracando planos de agdo para cumprimento das mesmas,
A situaco financeira da institui¢do, fluxo de caixa, liquidez e provisdes sio analisados
mensalmente e no final de cada ano pela alta Diretoria, no que o resultado financeiro

pode impactar nos processos e melthorias a serem implantadas.

540 muito importanies também os resultados da pesquisa do clima organizacional, para
analisar satisfagdo dos colaboradores e identificar oportunidades de methorias em relacdo
a Unidade de Desenvolvimento de Pessoas. Os indicadores de absenteismo e rotatividade
também sfo termodmetros importantes a serem analisados pela alta Diretoria, pois

sinalizam satisfacio dos colaboradores.
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O Nucleo ¢ composto por profissionais de diversas especialidades, que assumem fungdes de

supervisores, professores e orientadores, conforme a demanda.
A comissfio ¢ formada por:
@ Coordenacio
o Secretdria ou auxiliar administrativa
© Membro da enfermagem
¢  Membro da area clinica
e Membro da area técnica

Cultura da Qualidade

A Missdo, Visfio e Valores sfio os principios norteadores da institui¢do, e foram formulados pela
alta dirego do CAPS.

Ser uma Referéncia em Atendimento, Ensino e Pesquisa em Satide Mental,

dentro do modelo CAPS e das Politicas Nacionais de Satide Mental.

Oferecer cuidado continuo e personalizado a pessoas com transtornos

mentais graves, de acordo com os principios do SUS e da Reabilitacio
. Psicossocial, através da valorizagdo da integracfio com diversos TECUrsos
" sociais e comunitérios e a realizacio de atividades de formaco, pesquisa e

construgdo de novas praticas

e FEtica
@ Respeito

o Transdisciplinaridade

e Integragfio com a Comunidade

e Compromisso Sécio-Ambiental
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» Metas Estratégicas

As metas estratégicas das Instituicdes Afiliadas da SPDM sdo divulgadas pela
Superintendéncia das Institui¢Ses Afiliadas para a diretoria de cada instituigdo. Os
indicadores das metas mensalmente sio encaminhados ao N.I.C. (Ntcleo de Informacéo e
Controle) que analisam esses dados e solicita as institui¢des o plano de agdo para as
metas ndo atingidas. Esses indicadores sio comparaveis enire as unidades das Instituicoes
Afiliadas mensalmente e no final do ano em uma reunifio especifica com toda a Diretoria
os dados comparativos entre Hospitais e Ambulatérios sio divulgados e sdo tracados
novas estratégias e a¢des para o ano seguinte.

Cada Diretoria implantard as metas de acordo com o perfil de sua Unidade.

o Social
v Elaborar relatorio de sustentabilidade.

o Ambiental
Objetive: Difundir os valores instifucionais de respeito ao meio ambiente, redugio de
desperdicio de alimentos e reducdo de custos. Identificar a Institui¢do afiliada com perfil
¢ condi¢Bes para implantacio do projeto e certificagdio ambiental com aderéneia a0s
Hospitais Verdes e Saudéveis, onde temos com objetivo:
Controle do consumo de agua com foco na reducio;

Controle do consumo de luz com foco na reducio;

Controle no percentual de residuos produzidos;

SSEENEENEEN

Trabalho com os usuarios sobre medicacio.

e Financeira

Objetive: Aprimorar o processo decisério e sistema de gestfo financeiro. Identificar a

institui¢do Afiliada com capacidade para elaborar projetos de gestio de custos.
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v Gasto com Folha —~ definido conforme orcamento 2017 e baseado histérico das
despesas realizadas nos anos anteriores 2.014,2015e2016.

4 Acuracia dos estoques > 98%.
© Processos Internos Qualidade

v Diagnésticos.

»  Processos Internos Seguranca do Paciente

Ubjetiva: Assegurar as préticas de seguranga dos principais eventos adversos relacionados

aos cuidados de satde e cuidados de saide ambulatorial e Hospitalar.

o Implantar Praticas Operacionais de Seguranga — ROPs;

¥ Clientes Internos

Objetive: Difundir em toda a institui¢do a cultura da seguranca do paciente; garantir a

capacitacdo dos colaboradores visando seguranca do paciente.

v Treinamento de 100% dos Colaboradores com Foco na Seguranca do Paciente;
v Responder 100% dos POPs (Programa de Opinido Participativa) identificados da
instituigio;

v Atingir a cota de PCD = 100% ;

v Irnplantar Pesquisa de Cultura de Seguranga do Paciente

v Pesquisa de Clima Organizacional;

» CLIENTES

o  [magem

A 1mporténcia da avaliagdio feita pelos usudrios de servicos € cada vez majs citada na literatura,

sobretudo quando se trata da busca da qualidade. O atendimento s necessidades dos usudrios



LAL D ERUEE LTS D

S RETRTR TS

SPDM ~ ASSOCIACAG P

A CERQUEIRA

ULISTA PARA O DESENVG NTO DA

=



... CAPS PROF LUIS DA ROCHA CERQUEIRA

IR R e A SLITLNmEET A A R R I TR

T NTO DA MEDICINA

PDM — ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIME

constitui a finalidade de todo unidade. No entanto, ¢ dificil ser aferida por se tratar de
mensuracdo de opiniSes, influenciada por diferentes sitnacdes, expectativas e antecedentes.
Ouvir e observar o comportamento dos usudrios dentro da unidade & fundamental para a
compreensdo e melhoria da organizacdo do servico e do ambiente. L4 varias formas de se avaliar
um CAPS. A que usamos na unidade & a Assembleia, realizada a cada quinze dias com a
presenga dos colaboradores e usudrios do servico. As sugestdes, criticas sio expressas pelos
Usuarios e registradas em Atas e as definigGes das prioridades variam conforme as necessidades ¢

expectativas dos préprios usudrios.

e  Canais de cemunicacio/relacionaments

O Servico de Auditoria do Estado € um canal de comunicagfio direto e eficaz que interage
fortemente com o ambiente interno e externo da instituicGo. Os servicos de atendimento ao
usudrio se aperfeicoaram, dentro de uma estratégia de valorizacdo do usuario, que nfo quer
somente ser atendido, mas exige solugdes. E uma poderosa ferramenta de estreitamento da

relacdo entre a instituigAo e seus usudrios através das assembleias semanais.

>  SOCIEDADE

© Responsabilidades Sécio Ambientais

O CAPS Prof. Luis da Rocha Cerqueira, desde 2007 vem trabalhando com acdes
preventivas como garantia de seguranca em relacdo aos riscos que algumas atividades
possam causar 4 saude dos usuarios e ao ambiente interno e externo. Para assegurar que
05 sctores estejam engajados no gerenciamento foi criado uma comisséio de
gerenciamento de  resfduos (PGRSS) representada através dos departamenios:
Administrativo, Enfermagem, Farmacia, Hotelaria, SESMT e UAN.

A Cémisséo objetiva a conguista da qualidade ambiental, controlando todos 08 Processos
de suas atividades e até mesmo de seus tornecedores, a fim de construir uma cadeia
segura e ambientalmente correta, que atenda a legislacio local e que esteja dentro do

comprometimento com a sua missio, incorporando ainda, a reducfio de:
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» Papel e Papeldo

No CAPS, papel que foi impresso apenas de um lado se torna rascunho, e o papel que nfo
pode ser reimpresso ¢ cortado e vira papel de recados ou bloco de anotacdes do setor,
Somente para uso interno; o que ndo é mais utilizado de nenhum dos lados ¢ encaminhado

para a reciclagem.

Todo papel que ndo tem mais utilidade no setor, é descartado em lixeiras de reciclavel e
mesmo € encammhado para uma empresa de reciclagem, assim, como tudo o que ¢é

reciclivel.

Coletores de papel
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Além do aspecto ambiental, ha o aspecto socioecondmico inserido no contexto de
reciclagem, pois com programas de reciclagem se consegue educar ¢ desenvolver o Jado
“ecologicamente correto” dos colaboradores, o que consequentemente faz com que os
MESmos promovam a¢les para ajudar o meio ambiente, dentro ¢ fora do local de

trabalho.

» Agua e Energia

Com a constante preocupacdo com os aspectos ambientais que se tem atualmente, a 4gua

€ a energia sfo os principais fatores trabalhados.

Quando se trata de energia, existe um planejamento de economia de energia com a
substitui¢do de lampadas incandescentes pelas fluorescentes, além de inativar alguns
lustres em locais que néio necessitam de luz artificial, como 4reas abertas € patios com

ilumina¢io natural,

Nos espacos comuns da unidade hi avisos e lembretes para que ndo se desperdice 4gua e

energla.
> Controle de Pragas Urbanas

O controle de pragas ¢ realizado por empresa especializada do qual a unidade firmou
contrato. As monitoragles sdo feitas atraves de iscas fixas em pontos estratégicos,
normalmente, em locais que as pragas 1€m mais acesso. A troca dessas iscas ocorre
quinzenalmente, assim como o servigo de dedetizacio de todas as areas com aplicacfio de

produto autorizado pela Vigildncia.

» Imsercdo do CAPS na Rede

G CAPS esta situado no bairo da Bela Vista préximo a Av. Paulista ligada
demograficamente a subprefeitura da $¢é, com uma populagdo estimada de 431.136

habitantes.
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No inicio de 2007, a atuagdo junto as Upidades Basicas de Sande estava limitada a
reunides mensais realizadas informalmente com 02 equipes de Estratégia Satde da
Familia,

Durante o ano de 2008 foi realizada uma aproximagcéo formal da prefeitura, resultando na
organiza¢do de uma reunifo mensal entre todos os servicos de Satide Mental da Regido
Central de Sdo Paulo, que continua até hoje. A partir dessas reunides, séo pensadas a¢des
de matriciamento junto a cada servigo da Rede de Sande da Regiso,

As parcerias com entidades ndo governamentais passaram a ser feitas segundo as
necessidades de cada usuario, porém com foco no Projeto Abrace seu Bairro, no Cecco
Ibirapuera e no Cecco Bacuri para inser¢do dos usuarios na comunidade e na oferta de
€Spaco para realizagdes de eventos e reunides de Associagdes (Astoc, Abre, Phoenix,
ete).

Além disso, no ano de 2015, o CAPS tem sido sede das reunides mensais da Rede de
Satde Mental e Economia Solidéria de S#Zo Paulo — Ecosol -, composta por diversos
servigos de Saide Mental e organizadora de discussées, eventos e feiras para inclusfo dos

usudrios no Trabalho.
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> Matriciamente: S3o as atividades ligadas 3 construcdo de uma rede entre os SErvicos
que possibilite a integralidade no cuidado dos nossos pacientes e, principalmente, de
toda a populacsio do territdrio que ainda nfo teve acesso aos servicos. A ideja ¢
viabilizar a efetivagdo dos principios bésicos do SUS- Integralidade, Acessibilidade e
Equidade. Para isso, ¢ fundamental que outro principio do SUS seja estruturado: o da
hierarquizacio dos servigos. Além disso, essa pratica estd fundamentada na oferta de
educacdo em Satde Mental bara profissionais da Atencdo Basica ¢ da Assisténcia

Social,

#» [Etica e desenvolvimento social

novas e algumas deixam de acontecer.

#  Escritério de Direitos e Cidadania

Atendimento e orientacdo de usudrios e familiares sobre direitos assistenciais ¢ sobre
questGes juridicas. Os trabalhos se resumem & prestacdo de servigo de orientagdo com
finalidade de esclarecer qual o melhor caminho a ser percorrido para o alcance do

objetivo pleiteado. O escritdrio foi criado no ano de 1990 ¢ oficializado no ano de 1991,

6 — Atividades Realizadas

» GRUPOS ABERTOS

Togue Mégico

Dias: segunda a sexta-feirs das 9:00 as 12:00
Coordenacio: Darey ~ Auxiliar de Enfermagem

Local: Togue mégico

Atividade aberta a todos os usudrios do CAPS. O objetivo do projeto ¢ despertar o

interesse para a necessidade dos cuidados bésicos com o proprio  corpo, através do
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desenvolvimento da autonomia dos usudrios em relacfio a esses cuidados e do fortalecimento da

autoestima. G auxilio de um paciente ao outro também ¢ estimulado.

Banho
Dias: segunda 2 sexta-feira das 9:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00
Coordenaciio: Equipe do Acelhimento

Local: Banheiro

Organizac3o do uso dos espacos de banho e ajuda aos usudrios mais comprometidos,

assim como incentivo as praticas de autocuidado.

Lavanderia
Dias: segunda a sexta-feira das 9:00 as 12:00 e das 13:00 3s 16:00
Coordenagso: Equipe de Acolhimente

Local: Lavanderia

Atividade di4ria em que o usuério pode lavar e passar sua roupa sempre com auxilio ou
orientagfo de um técnico. A adesfio a oficina se d4 através do encaminhamento da equipe,
visando usudrios em situagBes precarias de moradia. Cada usuario tem um horario estabelecido

com frequéneia semanal.

CAPS Lokt
Dias: segunda a sexta-feira das 09:00 as 17:00
Local: CAPS Lock

Atividade didria, aberta aos usudrios. Os objetivos sfo: a (info) inclusfo digital de
pessoas portador de transtorno menta] grave, a ampliagdo de lagos sociais através do uso de
ferramentas como as redes sociais, estimular o uso da rede para aumentar o repertério de
conhecimentos, ser um €Spago para desenvolvimento da criatividade, formalizado como espago
integrado a ambiéneia e lugar de acolhimento, encontros e descontracéo. Os computadores ficam

disponiveis para o uso dos usuarios, tendo acesso a internet tom supervisiio e apoio de

monitores.
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Terra Viva

Dias: segunda-feira das 10:00 as 12:00
Coordenacio: Elisabete — Técnica de Enfermagem
Local: Jardins do CAPS Itapeva

rupo aberto, voltado aos frequentadores do CAPS do semi e do intensivo, tendo como
objetivos: Incentivar e proporcionar o cuidado de plantas, ressaltando o COmMpromisso e
Organizagdo para o sucesso da horta; preservar costumes e resgatar histdrias pessoais. E, ainda,

estimular e fortalecer vinculos mterpessoais e as nog¢des de comunidade e solidariedade.

No Turmo do Dia - C@a}mhﬁ.-E_ca

Dias: segunda-feira das 14:00 as 16:00
Coordenacio: Juliana - Arte Terapfutica, Denise — Terapeuta Ocupacional

Laocal: Sala Atividades 3 (corporal)

Officina de Eseritz — Academia. Paulista.de Terapia Poética (T aria Preta)

Dia: terga-feira das 13:00 as 15:00
Coordenagiio: Claudio e Rodrigo — Psicélogos
Local: Sala Atividades 4 (barrados)

do grupo ¢ utilizada na edigdo e publicacio do jornal Tarja Preta,
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Grupe Caixa de Didloges

Dia: quarta-feira das 10:00 as 11:00
Ceordenagiio: Elizabete — Téenica de Enfermagem

Lecal: Sala Atividades 1

Atividade semanal, aberta a todos os usuarios do CAPS cuja proposta € permitir que os
USUAriOs expressassem suas emogdes e sentimentos através de produgdes graficas. E um grupo
teraputico de escuta e acolhimento, com o uso de materiais graficos como objetos

intermediarios.

Grupo de Curtas
Dia: sexta-feira das 14:00 s 16:00
Coordenacfio: Yasmim — Terapeuta Ocupacional
Local: Auditéric
Grupo aberto de exibicso de filmes curtas-metragens e discussSes dos temas despertados

pelos mesmos.

Sabores ¢ Geostosuras
Dia: terca-feira das 14:00 as 16:00
Ceordenacio: Juliane — Enfermeira

Local: Lanchonete

Cozinhar, além de ser uma atividade cotidiana, pode proporcionar a construcio de um
rico espago de trocas, aprendizado e reconhecimento do outro e de valores culturais. O contato
com os alimentos, seus sabores e cheiros, ¢ a transformacio desses em algo novo, um prato
pronto, que se apresenta como resultado do trabatho do grupo e pode ser degustado... Tudo isso &
objeto do grupo. A proposta desta oficina é proporcionar experiéncias na cozinha, conhecendo
alimentos, compartilhando receitas simples, de baixo custo e que possam ser facilmente
realizadas pelos participantes no grupo e também em seus cotidianos fora da institvicdo. Poderdo

participar da oficina quaisquer usuérios do CAPS que manifestem afinidade e/ou interessem com

a ideia do grupo.
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4.2.2 Externos
Grupe Conhecendo.a Rede
Dia: quinta-feira das 09:00 as 12:00
Coordenaciio: Liicia — Assistente Secial, Residentes e Aprimorandas

Local: Externo

O objetivo do grupo ¢ circular com os usudrios por servicos da regifio, esclarecendo a

fun¢@o dos mesmos e aumentando a autonomia dos usudrios no uso desses recursos.

Grupe de Cinema
Dia: quarta-feira das 14:00 as 17:00

Coordenacio: Patricia — Psicslogo

Local: Espace Unibanco

Altividade semanal aberta a todos os usudrios mantida desde agosto de 2005. O principio
norteador € que a arte, o lazer, o espaco publico e a diversidade podem ser recursos
propiciadores de autonomia criativa e de construcio do poder de troca social.

Tem como objetivos a ampliaciio do repertério psiquico, social, cultural e politico dos
usuarios, promovendo contato e dialogo com as produgdes culturais e com 0s lugares sociais.

Counsistem na ida do CAPS até o cinema a Pé, a exibicdo do filme ¢ uma posterior

discussdo em grupo dos temas despertados pelo filme.

4.3 — Grupos Fechados

CGrupes de Referéncia

Dig: segunda, quarta ¢ quinta-feira
Coordenagiio: Equipe Técnica
Local: Salas de Atividades

Grupos fechados coordenados pela equipe multiprofissional de cada miniequipe para
acompanhamentos dos usudrios em presenga de familiares se possivel, visando acompanhamento

de seus projetos terapéuticos e trocas tortalecedoras de autonomia.
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Lrabalhadores da Hora
Dia: segunda-feira das 13:00 as 14:30

Coordenagio: Gabriela — Ferapeuts Ocupacional

Local: Lanchonete

Economia Solidaria.

Variedades — Lojinha

Dia: de segunda a sexta-feira das 9:00 as 16:00
Coordenacio: Fatima - Pedagoga

Local: Lojinha

Fotocopiadora

Dia: segunda g sexta-feira das 09:00 as 16:00
Coordenaciio: Cdssia - Psicéloga

Local: Sala de Xerox

coordenadora,
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Grupo de Familia

Bia: segunda-feira das 11:00 as 12:00

Coordenacio: Girlane - Enfermeira
Local: Sala 22A

Grupo semanal, fechado, recebe familiares de todas as equipes, principalmente da A, e
tem como objetivo ser um espago de acolhimento e orienta¢do, funcionando a partir dos temas

trazidos pelos participantes.

Grupo de Familia

Dia: segunda-feira das 11:00 as 12:00
Coordenacfio: Maria Rita - Psiquiatra
Local: Sala de Atividade

Grupo de familia, fechado, composto por familiares de pacientes de todas as equipes,

principalmente da B. Para encaminhamento, discutir com as coordenadoras.

4d.d— Geracdo de Rendsa

Oficina dos Anjos

Coordenacio: Fitima Pedagoga, Aldenise — Auxiliar de Enfermagem
Local: Oficina dos Anjos

Projeto de geracio de renda, cujo objetivo é o desenvolvimento das potencialidades dos
usuarios como criatividade, responsabilidade, sociabilidade e autonomia UM Processo que
envolve o aprendizado, a execugdo e a venda de produtos artesanais. As vagas sdo limitadas para
trabalhadores, mas o ©Spago permancce aberto para outros usuarios que queiram permanecer na
oficina, permitindo trocas de experiéncias. A indicacdo para o trabalho € feita pela equipe e o
usuario € avaliado quanto & aptiddo. Funciona 5 dias por sémana, no periodo da manhi, podendo

abrir 4 tarde caso haja muitas encomendas.
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5 - NUCLEQ DE ENSINO E PESQUISA — NEP

Aprimoramento Multiprofissional

O CAPS Prof° Luiz da Rocha Cerqueira “CAPS Itapeva” participa do Programa de
Aprimoramento Profissional, criado pelo Decreto Estadual n° 13.919 de 11 de setembro de 1979,
com o objetivo de complementar a formagdo universitaria com praticas profissionais ndo
contemplados nos cursos de graduacio; adequar a formac&o universitaria & prestagio de servicos
de satide voltados as necessidades da populagfo; estimular, nos profissionais formados, o.
desenvolvimento de uma visio critica e abrangente do Sistema de Saude, que lhes permita atuar
€omo agentes da implantacio de um Sistema de Satde

Universalizado, Integrado, Hierarquizado e Reéionalizado, orientado para a melhoria das
condigdes de satide da populagdo; formar profissionais especializados numa drea de atuacio.

Desde 2008 o aprimoramento forma 08 (oito) profissionais na area de saide mental com
carga horaria de, no minimo, de 1760h ¢ maximo de 1920h/ano, incluindo supervisio, curso

tedrico e apresentagio de monografia ao final do estigio.
Apcie a Eventos de lnstituicdes Parceiras
O CAPS fornece gratuitamente auditdrio e sala de atividade mensalmente 2 equipe de apoio para

eventos de Institui¢des de Usudrios e Familiares em relacfio a transtorno mental: ASTOC.

Indicador Anuatde Estagios e Residéncia- CAPS tapeva.

Terapia Servico

Ano Enfermagem Farmécia Psicologia Psiguiatria Ocupacional Soeial
Pessoas | 2014 35] 1 6] o] 5] 2]
i
Pessoas 2013)] 23] of 10] of 5 3l
Pessoas 2013] 4 0] 20] 4] 8 4
Passoas 2014] 3] ol 13| 0| 5 3
Pessoas 3015 4 of 11 4] 9l 3
Pessoas 2016] 1 ol 14] of 4] 1

Pessoas | 2017] ol ol 17] 1] 2] o]
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6 - COMEMORACAQ DOS 30 ANOS DO CAPS ITAPEVA

Primeire Caps do Brasil completa 30 anos com mais de 15 mil pacientes atendidos em SP
Vo WTe e D7 FEER

SEHUS T R

Pioneiro, o Caps Itapeva desenvolven medidas até hoje utilizadas na Rede de Atengdo Psicossocial de todo o pais;
unidade realizard semana de comemoragées entre os dias [3 ¢ 17 de marge.

G Centro de Atengdo Psicossocial & um servigo piiblico de saide mental que tem como
objetivo o atendimento de pessoas com transtornos mentais graves, pautado pelo respeito &
cidadania. Os CAPS foram criados como uma alternativa aos tratamentos em saude mental, fora
do modelo centrado no hospital psiquiatrico, no qual o paciente tendia a permanecer isolado da
sociedade.

A unidade incorporou ao projeto oficinas de trabalho, atividades culturais e de cuidados
pessoais, desenvolvendo estratgias e principios que permanscem até os dias de hoje no modelo
Caps: equipe multiprofissional, responsavel pelos casos e as atividades, e atendimento as
necessidades do usuario de maneira global, auxiliando na insergdo social, moradia, renda e rede
de relacionamentos dos pacientes.

O Caps Ttapeva oferece acolhimento didrio e diurno, atendimentos clinicos grupais e
individuais, atividades culturais e de geracdo de renda, além das de formagHo, ensino e pesquisa
voltados para a capacitag8o de profissionais sensiveis as questdes da Aten¢do Psicossocial,




VTR

MBI A RUCHA CERQUEIRA
PDM — ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLV%MENTO DA MEDICINA

P

bara a construgdo de autonomia dos usuarios, com a inclusdo destes em outros €3pacos e também
a desconstrucio de estigmas”, afirma o psiquiatra Vladimir de Freitas Jr., diretor do SETvigo.

Para celebrar os 30 anos da inauguracio do Caps, serd realizada uma semana
coraemorativa,.dos dias 13 a 17 de margo, com mesas redondas e debates sobre temas da atencido
psicossocial e atividades culturais como sarau, bajle & sessOes de filmes.

As comermoragdes dos 30 anos do Caps Itapeva tém infcio na segunda-feira, dia 13/03. e
seguem até sexta-feira, 17/03, com o baile de encerramento SUS—Piraga‘iO_,— realizado no auditério
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7- Informagdes ¢ Conhecimentg

#»  Sistemas de Informacées

atendimentos, datas dos atendimentos, evolucdo clinica, anamnese, resumo de altas, enfim tudo
pertinente & assisténeia multiprofissional dada ao paciente.

Lsse prontudrio, pertence ao paciente, porém sua guarda é de responsabilidade da Unidade,
bem como as mnformagdes nele contida, portanto a unidade, tem se estorcado para garantia da
integridade e Seguranga desse prontudrio.

Devido estrutura fisica da Unidade e quantidade de novos pacientes atendidos mes, o
espace destinado para guarda desses documentos (SAME - Servigo de arquivo médico e

<

estatistica) & limitado, tendo necessidade de contratacdo de servigos de terceiros para guarda

Um prontuario, € solicitade a “mpresa que em até 48 horas providencia g entrega, podendo em
alguns casos esse tempo ser menor.
O paciente quando necessita de relatérios médicos € ou copia de seu prontuario, um

» Estrutura de Sistema de informacie

° Equipamentos Instalados

Eguipamento Total
Computadores da Unidade 46
Computadores Qutsourcing 22

Servidor Outsourcing 1
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Atualmente o SLA Service Level Agreement (SLA) acordos de nivel de SeIvIco
definido ¢ fixo em 4 horas, para atendimento ¢ 4 horas para resolucdo do problema

apresentado pelo usuario.

» Atualizaciio Tecnolégica

Houve investimento na 4rea de 11 nos ultimos anos, com implantagdo outsourcing
de impressoras em alguns setores e armazenamento das informagdes no DATACENTER.
DATA CENTER é o ambiente adequado para armazenamento dos servidores, pois as
cmpresas que oferecem esse servigo atualmente contam com ambiente seguro com controle
de acesso por cartdo eletrénico efou biometria, sistema de detecgdo de incéndio,
monitoramento fisico e légico constante, nobreaks, geradores de energia de grande

capacmade ambientes climatizados com equipamentos de redundancia e o prmcxpal € mais

fisica possa ser acionada imediatamente garantindo a seguranca ¢ continuidade do servigo;

> Seguranca das informacdes:
o Backup:
Definicdo:

Os backups s&o procedimentos periddicos de copia de arquivos do disco, storage
ou local dos Servidores para fita, para efeito de restaure em caso de problemas de
contingéncia, sejam elas operacionais, erros de software ou mesmo para o cumprimento

de exigéncias legais.

Regras Gerais:

O Backup da unidade é realizado diariamente utilizando a ferramenia (Robocopy)
nativa do Sistema Operacional Windows Server, A unidade sincroniza com o Storage
todo dia comegando as 00h00min e término as 07h59min AM. O Sincronismo é realizado

de forma diferencial pela ferramenta (Robocopy). O Servidor da unidade precisa ter o
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Notebook Outsourcing 2
Impressoras Outsourcing 04
Impressoras da Unidade 21
Leitor de Cadj 20 de Barras 07
© Servidores instalados:

- File Server / Wsyg
- Active Directory

@ Sistema Instalado:

- TASY
> Operacdes digrias deo sistema informacge:

O ambulatério trabalhava com sisternas nfo integrados, causando retrabalho em muitos
Casos e perda de tempo. A redigitagio se faz necessaria dos dados para que possa gerar
relatérios.

O sistema amyal desenvolvido pela TT local, dificulta 5 execucdo de determinadas rotinas,
retrabalho e trabalho manual, por exemplo: em contagem de dados estatisticos,
preenchimento de formulérios manuahmente, a evolugdo dos pacientes & feita manualmente
pelos diversos profissionais que estdo ligados aos atendimentos, (Médicos, enfermagem,
fisioterapeuta e etc.), o que dificulia 3 coleta dos dados pela unidade de faturamento, que
precisa ler prontusrio por prontudrio para informar procedimentos ¢ atendimentos que
foram prestados a determinado paciente.

Em 01/01/2015 iniciamos a implantaq;éo do Sistema TASY, sendo em 04/11/2015 todo

atendimento assistencial.

controle de indicadores.
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realizada diariamente & enviado um e-mail constando 0s logs das tarefas abaixo-

> Sincronizacio dos arquivos

»>  Criacfo dos Snapshots

» O Snapshot & mantido durante 30 dias, ficando armazenado no Storage com a

identificagsio da Criagdo do Snapshot correspondente ao dia criado.

» No ultimo dias do més ¢ realizado o Backup Full da unidade G: do servidor
(DCDRSPDMICEOI).

na Matriz dg DirectWeb.

» A retirada da fita ¢ realizada pelo analista da DirectWeb, guardando as fitas em

gaveta com Chave até a chegada a Matriz da DirectWeb.
> As fitas armazenadas na DirectWeb ficam em um cofre em ambiente seguro.

> A producio das fitas para armazenamento off-site & feita mensalmente, apds o

armazenamento.
> Atives intamgiveis

@ Marca SPDM

[
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© Valores

© Conhecimentos éticos e assistenciais

8- Pessoas

?  Sistemas de trabalho

A unidade de Recursos Humanos ¢ um servico voltado a atrair e reter os talentos, que estejam
identificados com o modelo de gestdo, bem comeo alinhar as politicas da Unidade com 3

estratégia organizacional, assegurando assim um sistema que valorize o potencial humano e

Denire as responsabilidades da Unidade de Gestio de Recursos Humanos, estratifica-se )

Processo de Recrutamento e Selecdo que tem como objetivo:

@ Suprir as necessidades de méo-de-obra qualificada, identificando a pessoa certa para
0 cargo certo e identificar e selecionar novos talentos para compor o quadro de
colaboradores;

© Planejar e implantar mecalﬁsmos que garantam um processo eficiente de atrair e
selecionar pessoas com capacidades técnicas e comportamentais favordveis a Gestio;

@ Realizar processos seletivos a partir das Descrigdes de Cargos ¢ salarios previamente
definidos e aplicados pela Instituicdo, considerando as competéncias técnicas,
habilidades e atitudes cspecificam as necessidades da Instituigdo e dos setores que
demandam a vaga.

©  Manter 0s processos seletivos arquivados e organizados com evidéncias objetivas ¢
formais de todas as etapas do processo.

© Fazer ampla divulgagio dos processos seletivos por meio de Jornais, intranet, murais,
internet e outros.

© Sistema de Analise e Avaliac3o de Competéncias no Processo Seletivo.
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©  Alnclusfo de profissionais com deficiéncia no CAPS é umg iniciativa que caracteriza
a responsabilidade social e o respeito

as diferencas,

¢ A Contratacdo do Aprendiz um programa:

Parceria junto ao CIEE-Centro de Integragéo Empresa — Escola.

Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por
prazo determinado méximo 24 Meses, em que o empregador se Compromete a assegurar
a0 maior de guatorze e menor de vinte e quatro anos, inscrito em programa de
aprendizagem, formacdo téenico-profissional metédica, compativel com o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz, a executar com zelo e

diligéneia, as tarefas necessarias a essa formacgso.

forma de reter talentos e motivagio.

Todas as modalidades devem respeitar o sistema de analise de competéncias, para que se

Possa promover a movimentacdo no quadro de funciondrios.

> PFerramentas de Andlise de Competéneias utilizadas

© Andlise de Curriculo;

® Entrevista por Competéncia;
¢ Entrevista Técnica;

© Testes Psicolégicos;

© Testes situacionais.
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» Ferramentas de anilise de competéneias — processo de Transferéncigs

@  Andlise de experiéneia;

© Andlise de tempo de servigo — (politica interna);

# Ferramentas de andlise de cempetéucias — processo de promogdes
©  Andlise de experiéncia;
¢  Andlise de tempo de Servigo — (politica mternay;
© Entrevista por Competéncia;
©  Entrevistg Técnica;

@  Teste situacional.

»  Integracio de oves Colaberadores

integracio.

©o  Histdrico Institucional;
©  Politicas de Atendimento;
o Politicas do regime de frabalho;

¢ Politicas e Normas de Seguranca no Trabalho.

» Gerenciamento do desempenho

Propostas ¢ estratégias institucionais, através de programas permanentes de Educacio
Continuada e sdo avaliados, inicialmente 30 e 90 dias pés a admissio € anualmente, por
SEUs gestores € ou coordenadores diretos. Os registros das avaliacdes de desempenho sz

devidamente arquivados no prontusrio do colaborador.
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> Remuneracio ¢ incentives

A remuneragio ¢ feita de acordo com pesquisa de mercado feita anualmente e também
com analise comparativa de hospitais gerenciados por OSS/SES. 880 oferecidos os
seguintes beneficios:

@ (esta Basica;

© Vale Refeicdio € oferecida para os colaboradores que trabalham em uma jornada
superior a seis horas didrias, sendo o desconto debitado dos proventos pagos em
folha de pagamento.

® Seguro de Vida, causas naturais ¢ acidentajs,

¢ Auxilio-creche ¢ um direito da colaboradora, mae receber mensalmente uma cota
para cada fitho menor de 06 anos. O auxilio-creche é de 20% do piso definido
pelo sindicato.

@ Salario familia é um direito do colaborador, receber mensalmente uma cota para
cada filho menor de 14 (quatorze) anos, de valor definido por lei, mediante
apresentacdo da certiddo de nascimento e carteira de vacinacdo. Nos meses de
janeiro e julho, o colaborador, devera apresentar a carteira de vacinacio a

Unidade de Recursos Humanos, até que a crianga complete cinco anos de idade.
» Capacitacio e Desenvolvimente

» Identificacdo das necessidades de desenvelvimento

> Cultura da Excelénecia e aprendizado organizacional

O Setor de Desenvolvimento tem o compromisso de gerir e nortear os colaboradores na diregso

dos objetivos estratégicos da institui¢fio, alinhando as metas com as atividades de cada
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colaborador, de tal forma que possibilite combinar as necessidades individuais das pessoas com
as da organizacfo. Ainda buscamos promover a gestdo do conhecimento na Instituicgo.
difundindo a cultura organizacional, suas crengas ¢ valores, propiciando o desenvolvimento ¢ g
constante qualificagdo profissional. Estabelece um compromisso com a forga de trabalho,
respetto mituo e comunicagfo aberta, baseado nas seguintes premissas:

°  Desenvolvimento de uma cultura vencedora

@ Desenvolvimento do sistema de lideranca
@ Propostas de ambiente acolhedor e de aprendizagem
@ Desenvolvimento de politica de equidade e reconhecimento

@ Oferta de oportunidades de carreira.

v

Programas de Capacitacsio e Desenvolvimento

© Treinamentos com Foeo ma Segurane¢a do Paciente

Anualmente ¢ estipulada uma meta de treinamento com foco na seguranca do paciente, do qual

envolve todas as dreas da urtidade.

o  Educagio Continuada para Colaboradores dg Enfermagem

A equipe da Educacio Continuada da Enfermagem mantém um programa mensal de
acolhimento de novos colaboradores, padronizado, onde o foco ¢ oferecer aos novos
funciondrios da drea de enfermagen uma emersio nas politicas, protocolos, fluxos e rotinas de

irabalho.

» Qualidade de Vida

O SESMT “Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho™, é composto por Unidade de Medicina do Trabalho ¢ Unidade de Seguranca do
Trabalho que trabalham em conjunto. O CAPS Prof® Luis da Rocha Cerqueira- CAPS
Itapeva atende em conformidade Com as normas regulamentadora vigente e seus
reSpectivos itens.

° Seguramga no Trabalho

A Unidade de Seguranca do Trabalho do hospital tem como objetivos:
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o]

Preservar a saide e a seguranca dos colaboradores, cumprindo as legislagdes vigentes
e buscando as condicées adequadas de trabalho;
e  Promover programas de prevengdo de acidentes e doencas ocupacionais;

©  Conscientizar todos os trabalhadores quanto a agdes de seguranca;

Q

Zelar pela integridade fisica dos prestadores de servigos e visitantes,

As principais atividades anuais da Seguranga do Trabalho sfo:
° Investigar e controlar os acidentes, fazendo o acompanhamento dos indicadores.
© Monitorar a qualidade da agua dos bebedouros e torneiras e da dgua do Sistema de -

Hemodialise

<]

Controlar e inspecionar mensalmente os extintores e hidrantes do Sistema de combate
a incéndio '
© Entregar e controlar os EPIs - Equipamentos de Protecdo Individual aos

colaboradores

o]

Acompanhar servigos de empresas contratadas que tenha maior risco de segurarnca

Q

Elaborar e aplicar treinamentos e campanhas de prevencio de acidentes o doencas

ocupacionais, bem como integragfo de novos colaboradores.

o]

Realizar inspecses de scguranga nas Unidades, propondo agbes de melhoria quando
existirem riscos a seguranca dos colaboradores, pacientes e visitantes.

o Fazer inspegdes dos arm4rios de guarda de EPIs

2]

Manter informada e treinada a Brigada de Incéndio

o]

Assessorar tecnicamente a CIPA - Comissfo Interna de Preven¢do de Acidentes

0]

Realizar agBes para cumprimento das LegislagBes do Ministério do Trabalho e

Previdéncia Social

@

Emitir documentos e laudos técnicos.
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¢  Medicina do Trabalho

composta por 1 Médico do Trabalho

O Servigo de Medicina do Trabalho executa atividades definidas legalmente nas Normasg
Regulamentadoras NR7 (Programa de Controle Meédico e Sande Ocupacionat - PCMSO) e NR
32 (Seguranga e Satde no Trabalho em Servigo da Saide)- Portaria N° 3214 de 8 de Jjunho de

pertinentes 4 drea de sade do trabalhador. Trabalhos desenvolvidos pela equipe que promovem

o bem estar e satisfacdo das pessoas:

© Vacinagio de Colaboradores.

ano, pela Medicina do trabalho, que realiza busca ativa Para a aplica¢do de todas ag doses de
vacina. A meta do Programa de Vacinagﬁo € atingir 100% dos colaboradores a cada ano. Por
tratar-se de ambiente hospitalar, os colaboradores recebem vacinas de acordo com 2 eXposicdo
a0s 11scos especificos e sttuacdo imunolégica prévia. No exame médico admissional & obrigatoria
a apresentacdo da carteira de vacinacso de cada colaborador e & solicitado exame sorolégico para

avaliar a necessidade de vacinagdo de cada um.

As vacinas 530 as de Hepatite B, Dupla Adulta, Triplice Viral, Gripe, além de avaliacdo,
S INqUErito preliminar, da situacio quanto & Varicela. O controle sorologico para imunidade

referente & Hepatite B ¢ feito apos a vacinagdo das 3 doses.

° Pregrama de Controle Médico e Satide Ocupacional (PCMSO)

G PCMSO ¢ o programa que tem como responsavel o Médico do Trabalho Coordenador

€ que define todas ag acdes e programas desenvolvidos pela Medicina do Trabatho, além
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do atendimento a todas as questSes legais exigidas para a Instituicdo no Ambito da

Medicina do Trabalho.
° Exames Médicos Ocupacionais

Todos os exames realizados t&m €omo objetivo estabelecer o diagnéstico de saide dos

colaboradores, estabelecendo o perfil epidemiolégico dos que trabalham na Instituicio.

Assim como todo Servigo de Satde, baseia-se na Etica e na Competéncia técnico-

cientifica.

Os Exames Ocupacionais realizados s#o:
v" Exame Admissional;

Exame Periédico;

Exame de Retorno ao trabalho;

Exame de Mudanga de funco;

LR ]

Exame Demissional.

Cada exame tem como objetivo esclarecer os diagnésticos de cada colaborador tanto nos
aspectos ocupacionais como também na identificagfio precoce de doengas crénicas degenerativas

(hipertensso, diabetes, dislipidemia, ete.), além de identificar as doencas infecciosas.

A partir desse diagnéstico de sande sio definidos os programas especificos para cada

grupo de trabalhadores,

Os exames médicos complementares  solicitados dependem da funcdo de cada
colaborador, das exigéncias legais e da busca de diagnésticos referentes as doengas cronicas
degenerativas e ag infecciosas. Exames especificos como os para manipuladores de alimentos, os
que tém exposicio a produtos quimicos ou os que trabalham com exposicio a radiagBes

1onizantes também constam dos exames solicitados.

conforme a funcdo do colaborador, definindo seus riscos, sua prevencao, evitando, portanto os
agravos a satide decorrentes do trabatho. As sitnacdes especificas de trabalhadoras gestantes ou

com necessidades especiais também s80 observadas.
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E meta do Servigo de Medicina do Trabalho o exame médico de 100% dos colaboradores

a cada ano.
° Prevencio de Acidentes com Risco Biolégico

A prevengdo dos acidentes com risco biolégico ¢ uma das prioridades do Servico de
Medicina do Trabalho. Além de garantir a protecfio dos colaboradores com a vacinacfo contra
Hepatite B (maior risco de transmisso em caso de acidente bioldgico), intimera medidas devem
ser tomadas para prevenir a €Xposicio aos agentes infecciosos como HIV, Hepatite C ¢ Hepatite
3.

E acdo prioritaria na prevencdo dos acidentes com risco biolégico adotar todas as
medidas conforme recomendacdes do Manual de Exposi¢io e Risco Bioldgico do Ministério da
Saude ¢ das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho (NR 32, entre elas),

estabelecendo os fluxos de atendimento em caso de acidentes.

o Biosseguranca

A Medicina do Trabalho promove mensalmente reuniio de Biosseguranca com
representantes de cada unidade que contribui nas acdes de prevencdo, analise e
intervencdo na reducdo dos acidentes com risco bioldgico. Assim, participam os membros
da Diretoria Clinica, Diretoria Administrativa, Diretoria de Enfermagem, Medicina do
Irabalho, Seguranca do Trabalho, Farmacia, além dos responsaveis pela Hotelaria, o

todos 0s convocados para discussio especifica necesséria.

Na referida reunifo sdo discutidos aspectos relativos aos acidentes ocorridos no més

anterior, suas causas ¢ as medidas para sua prevencdo. Sdo analisados também aspectos
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relacionados aos equipamentos utilizados, seu armazenamento, sua qualidade, etc. Sao

estabelecidos e validados fluxos de atendimento e 0 seu cumprimento.

Enfim, a reunifio de Biosseguranga valoriza os acidentes e acompanha a correcio dos

fatores que contribuiram para ocorréncia dos mesmos, definindo agdes e treinamentos.
° Prevene¢fio dos Acidentes de Trabalho e das Doengas Ocupacionais

O conceito de que o trabalho & um elemento importante na promocdo de satide e

ndo um gerador de doencas ¢ que deve nortear as agdes preventivas.

A base do trabalho a ser desenvolvido € a valorizagio de todas as ocorréncias

acidentais com ou sem afastamento do trabalho, sua notificagéo por meio da emissic da
CAT (Comunicacdo de Acidentes do Trabalho), a elaboragiio de indicadores gue
propiciam melhor analise de suas causas ¢ a melhoria das condigdes de trabalho na

prevencdo dessas ocorréncias.

A identificacic dos riscos ambientais e do manuseio, utilizacio, além dos
controles de qualidade dos equipamentos, a verificacio e a obediéncia 4s normas
regulamentadoras, os laudos ambientais, a seguranca radiolégica, etc. definem os critérios
de elaboragsio, por parte da Seguranca do Trabalho, do documento PPRA (Programa de
Prevencdo dos Riscos Ambientais) instrumento decisivo na prevencdo dos acidentes
tipicos e das doencas ocupacionais, capaz de contribuir para avaliagOes ergondmicas e

para um ambiente de trabalho majs seguro.

Treinamentos ¢ campanhas de orientacdo, além de discussfio dos indicadores de
acidentes em reunides interdisciplinares contribuem para a reducdo do niimero de

ocorréncias.

Assim, as doencas ocupacionais podem ser prevenidas, contribuindo para isso
além das medidas ambientais, a organizagfio do trabalho, a defini¢éo correta do quadro de
pessoal para realizacdo das tarefas, a gestdo de pessoas capazes de criar um bom
relacionamento interpessoal e um bom vinculo com 0 trabalho, valorizando o colaborador

¢ integrando-o aos objetivos da Institui¢do no cuidado aos seus pacientes.

Ainda, buscando um ambiente de trabalho adequado, sfo realizadas reunibes entre
a Medicina do Trabalho e 08 Gestores de cada Unidade, esclarecendo aspectos

relacionados a satde, de forma a capacitar o Gestor a ser um Gestor da Saude no seu

local de trabalho, estimulando a prevencdo, as condi¢des de trabalho mais favoraveis,

.,

-

s




°  Avaliacio do bem-estar e satisfacdo dag pessoas

¥ Programa de Opinigio Participativa - pop

Este programa foi implantado em Janeiro de 2012, com o objetivo de ge estabelecer ym

canal de comunicacio entre o colaboradores ¢ 4 administracso. Através do

mensalmente, da Instituicso.
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v Reunife com 2 Diretoria

Com o objetivo de aprimorar um canal de comunicagdo com o0s colaboradores,
semanalmente ¢ realizada uma reunifio com toda equipe das 11:30 as 13hs sendo que uma

vez por mes a reunifio é exclusivamente de assuntos administrativos.
v Assembleia Geral

Com o objetivo de se discutir assuntos diversos, sejam relacionados ao dia-a-dia da casa e
normas de convivéncia ¢ realizada 2 VeZes por més a Assembleia com participacio de

todos os colaboradores, usuarios e familiares da Instituicso.
v Pesguisa clima organizacio

A Pesquisa tem como objetivo buscar o alinhamento da cultura com as acOes efetivas da
EMpresa, promover o crescimento e o desenvolvimento dos colaboradores, integrar os
diversos processos e Areas funcionais, otimizar a comunicacio, identificar necessidades
de treinamento e desenvolvimento pessoal e principalmente, conhecer sua opinido sobre

nossa instituicio.

9- Processos

> Processos principais do negécio e processos de apoio

CLASSIFICACAD DOS PROCESSOS

‘ Processos Gerenciais:
GERENCIA ADMINISTRATIVA / GERENCIA DE ENFERMAGEM / DIRETORIA CLINICA

N J N Jr N J
Processos Primsrios / Assistenciais:
AMBULATORIO / PSICOLOGIA / PSIQUIATRIA / TERAPIA OCUPACIONAL/ENFERMAGEM

7 0 7 7 1 T
—t

Processos de Apoio:

MANUTENGAO / HOTELARIA / PORTARIA / RH / SAME / SESMT / FATURAMENTO / FARMACIA

/ALMOXARIFADO / SERVICO SOCIAL / INFORMATICA / MEDICINA DO TRABALHO / NUTRICAO

g

Processos : assisténceia paciente dia
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@  Controle dos Processos

#>  Requisites dog Processos e seus indicadores

Processos Reguisitos Indicadores
L , Assisténcia com agilidade e ) .
Primeirg Atendimento & Nimero de Novgs Atendimentos

Seguranca
Atendimento Atendimento multiprofissional com Producic Terapia Ocupacionai,
Multiprofissional seguranca psicologia, assisténcia social
. . . Frequéncia dos acientes nas R
Atendimento Equipe técnica 4 P Procedimentos

atividades em grupos
Atendimentos Psiquidtricos Assisténcia Psiguidtrica Atendimentos Subsequentes

. L. Controle de acesso, Seguranca - .. i
Arquiva médico . - Indice de prontuarios ativps
8uarda informacges

Atendimento de
Enfermagem

e . Armazenamento e dispensacio . )
Assisténcia fa fMacéutica s ¢ Pacientes Atendidos
segura
a a Armazenamento e dispensacio ) .
Assisténcig farmacéutica » ¢ Medicamento Dispensado
segura
Assisténcia de enfermagem com
qualidade e foco na seguranca do Assisténcia

paciente

indice de qualidade do servico
Servico de Atendimento go rprestade; com base na avaliagio do  Indice da aprovacso do servico

Usuario ustidrio

Assisténcia de Nutri¢go Refeicdes administrada ags Usudrios Producdo
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Desenvolvimento de
Mabilidades

Avaliagdo das competéncias e
gerenciamento

ACAD PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Competéncias

Escala de Dimensionamento

Nimero de colaboradores de
enfermagem

Recursos humanos

Escritério de Direitos e
Cidadania

Atendimento integral, humanizade

Producdo

Visitas Académicas

Monitoramento

Quantidade de pessoas & instituigbes

Relativo 3 Sociedade

Contrale

Consumo

Aprimoramento

Formacio

Nidmeros de aprimorandos por drea
multiprofissional

- Hotelaria

Agilidade/seguranca feficiéncia

Controle de residuo

T

Seguranga, integridade

Tempo de atendimento das solicitacdes

de servicos

Gestdo financeira

Transparéncia, responsabilidade

Receita e Despesas

» Praticas Organizacionais de Seguranca do Paciente

VVVYVYYVYY

“Sistema de NotificacSes de Incidentes e Aprendizado

Andlise Sistémica de Incidente Sentinela

Lavagem das M3os

Reconciliagdo Medicamentosa
Relatério de Pesquisa da Cultura de Seguranca
Duas Identificaces para o Paciente

» Processos de relacionamento com os formecedores

Visande promover a seguranca e melhoria dos processos gerenciais, assistenciais e a gualidage dos produics e Servicos
adquiridos, foram definidas diretrizes e Mmecanismos que norteiam e viabiliza

Instituicdes Afilladas da SPDM.

Nesse contexto, foi desenvolvida e impiantada a Comissao Técnica de Qualificacao de Fornscedores — CTQF , COmM ¢ intuito

de garantir a qualificagdo e avaliagdo dos fornecedores, bem como a

madico-hospitaiares, medicamentos, produtos para laboratério, para hig

A CTQF & formada por uma equipe multidisciptinar composta por:
engenheiros clinicos e profissionais das dreas administrativas e de apo

O escope de atuacéc da CTQF compreende:

Gualidade dos predutos adquiridos, coma materiais
lene, nutricao e equipamentos hospitalares.
farmacéuticos, medicos, biomédicos, nutricionistas,

io (hotelaria, seguranga, etc.),

m os processos da cadeia de suprimentos das
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Visita Técnica aos Fornecedores: com a finalidade de avaliar desde o processo de recepcioc de matéria prima,
Fassando pelc armazenamento, producio, estocagem, transporte, limpeza e manutencao local.

s Validag@o Técnica de Decumentos: fem a finalidade de analisar 2 documentacao legai da empresa, bem como
dos produtos comercializados. Essa andlise compreende os documentos fiscais e sanitarios, referéncias de

outros clientes, et
o Avaliagcédo e validagao de produtes para inciusdo no rol de jtens padronizados.
o CaptagZo de novos fornecedores: com a finalidade de colaborar com o processc de compras.

o Notificacdo compulséria para a ANVISA: sempre que o produto apresentar um desvio de qualidade e nos casos
de reacdes adversas.

o Avaliaggo de Fornecedores: realizada continuamente, subsidiada cont informagdes fornecidas pelos usuarios
dos produtos e pelo Almgxarifado.

o Elaboragdo e atualizacdo do Painel de Fornecedores: infermagdes atualizadas sobre qualificagdo e
desqualificacéo de fornecedores, Este painel é enviado, sempre que atualizado, para o processo de compras,
estabelecende e fortalecendo a interface exss‘tente

© Indmadores para andlise, avaliacdo e acompanhamento das atividades e acles da
CTQF.

Todas as atividades desenvolvidas pela CTQF sio formalizadas, com garantia de guarda e

recuperagdo das informacdes, demonstrando a idoneidade, lisura e transparéncia para o processo.

CADEIA DE VALOR/PROCESSOS - Suprimentos

FORNECEDORES _ CL!ENTES
JNTERNOS
ALMOXARIFADO
UAN VALIDACAO E CADASTRG BE ™\

HOTELAmghe ORNECEDORES (CTQF); DIVISAQ
INFORMATICA * PARAMETRIZACOES DE ADMINISTRATIVA
RH gzt | NIVEL DE ESTOQUE; . KQIIS?SA%ENSCWS
MED TRABALHO /" | - PADRONIZACAG E N ADA
PORTARIA CADASTRO DE ITENS (CTOF); APOIO TEGNIC
TRANSPORTE o
QUALIBADE * GESTAO DE PEDIDOS E

ZELADORIA NEGOCIACAO CONSOLIDADA;

SESMT : PLANEJAMENTO E
PLANTAG ADM \CONTROLE ORCANENTARIO _/

RESULTADO DO PROCESSO:
Garantir 2 aquisigzo da produtos com gualidade, com menor prego
dentro do orgamento e prazo esizbelecido monitorando os niveis de estogue
Adeguados.



SPDM ~ ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

A Unidade de Suprimentos & corporativa, realiza compras para diversas Unidades das
Instituictes Afiliadas da SPDM, com isso tem um poder de negociacio/ barganha. As Cotagdes
540 através do portal eletrénico Bionexo.

Todos os pedidos de compras sdo enviados para esse setor, que os consolida e g
negociago e feita para Suprir o estoque por 03 meses. As entregas s&o quinzenais para itens da
curva A e mensal itens curva B e C.0 Setor de compras centralizado resgata a cotacio do portal
eletrdnico, e-mail ou fax e negocia os pregos, tomando como base o ultimo prego. O processo é |
composto por um quadro onde com 03 cotagbes no minimo. Documento do portal eletrénico
também ¢ valido como quadro de cotagdes.

Durante a avaliaciio das cotagbes a Unidade de compras centralizada, verifica se os
fornecedores que efetuaram a cotacdo ¢ se as marcas cotadas sio aprovadas e homologadas pela

Unidade de qualidade CTQF — Comissio Técnica de Qualificacfo de forecedores.

Suprimentos

*vahdaclo ¢
Cagastrode
lornecedees
(CTOF),

*Parametrizacges
genivel de
esloque.

"Padronizagdo e
cadastrode itens
(CTOF:

'Gestio de
pedidos e
negodagio
censolidada:

Planejamento e
controle
Qrcanentirio

O Setor de Compras Local, de cada institui¢go afiliada tem por objetivo realizar a
confeccio das OF’s (Ordem de Fornecimento) em acordo com as negociagdes consolidadas,
realizar follow-up diariamente OU sempre que necessario, prezando a qualidade no atendimento e
na informacdio, melhoria no feedback, agilidade na coleta de assinaturas e no envio de
documentos visando constante melhoria na comunicacfo entre as unidades que compdem

Suprimentos, a fim de garantir documentaco necessdria para recebimento dos insumos e

abastecimento dos estoques,
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> Politica do Setor de compras

recursos financeiros e atendendo a legislacdo vigente.

o  Estabelecer diretrizes, normas e controles para a gestdo dos estoques, buscando a
s€guranga dos recursos materiais;

©  Manter atualizado o cadastro, desenvolver novos fornecedores e novas Oportunidades
de negdeio;

@ Pautar acoes por elevados padrdes, cticos, de honesﬁdade, lisura, legalidade ¢

respeito.

18- Processos Econdmicos Financeiros

O controle e o acompanhamento da CXeCugdo orcamentaria sio feitos mensalmente

(orcado x realizado) e administrados em varios niveis,

Realizado.
Néo existe outra fonte de recurso além do repasse pela contratante. A instituigio presta
atendimento 100% SUS.
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I : S R e RS g eI s ; L 0
{Encaminh. PS Pg. Q Q Q Y Q Q 0 0 3] 0 0
Encaminh. PS Clinico i 6 171 i 6 1 1 @

iN® de coletas

# Qualitativa — Aceitabilidade (5.A.0)

D

£7.

J Jan. | Fev, ( Mar. { Abr. f Mai. ’ Jun. | Jul 'Ago. Eet. ‘ Out. | Nov.
W% | 0% | 92% | 93% | 930,

95%

»  Refeigdes fornecidas ags usuarios
Jan Fev. Mar | Abr, AMai Jun. Hal, Ago. Set Out Nov. Dez Total
| Desjejum 1052 | 1384 | 1103 | 1215 | 1398 | 1150 | 1266 | 1346 1205 | 1185 | 1019 | 1186 | 14516
Almogo 1722 | 2276 | 1744 | 2028 | 1974 | 1964 | 2373 | 2371 | 1396 1899 | 1682 | 2208 | 24137
Merends 1233 | 1441 | 1216 | 1398 | 1355 | 1267 | 1391 | 1410 | 1240 1245 | 1089 | 1199 | 15484
Total Geral | 4014 | 5103 | 4063 | 4641 | 4727 | 4381 | 5030 | 5127 4341 | 4329 | 3790 | 4593 | sa1ny K




o SAPS PROEC LUIS DA ROCHA CERQUEIRA

LT e

 SPDM — ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLYIMENTO DA MEDICINA

Considerando que o CAPS est4 sob esse convénio SES-0S8, abastecemos as informagdes

de atendimento realizado mensalmente no Nucleo de Informagio Hospitalar — pelo site da
SES.

> Relatives aos clientes

° Atendimento Multiprofissional

R R
Jan. | Fev. | Mar. | Abr. Mai. | Jun. | Jul. Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. Total
Primeiro .
Atendimento_| 60 | 60 | 47 | 35 | 43 | 41 | s 60 ' 48 | 44 | 48 | 371 | 560
-gfjgjgf:enfos 1909 | 1821 | 2074 | 1628 | 2176 | 1799 1923 l 1957 | 1762 | 1808 | 1557 | 1532 21.94¢
Atendimentos | 4y ¢ 302 f 238 | 289 | 356 | 320 | 288 l 297 | 294 | 256 | 223 | 199 | 3447

Individuais ;
Atendimentos

em Grupo 116%9[ 936 | 945 | 1002 ! 1173 1178 | 1043 1[31!2{]1@‘73 1242 | 986 ’ 958 | 12.917

Outras
Atividades 2641 | 2516 | 2259 2563 | 2561 | 2509

Psicossociais

2282 | 2214 | 2038 | 1977 1600

1695 l 26,855

L Total | 6014|5635 | 5613 | 5517 | 6309 | 5847 | 5568 | 5840 | 5315 | 5037 4414 | 4415 | 65.734

o Farmdcia

Relatério de Atividades por fires — 20%7: Unidade de Farmacia

1. Medicamentos dispensados

H o DoSEIgRe R RV (M PR Yoyl o= e Aihes LG | Sa e R ovETHNG | Dezéabio | Toml ]
1Qtd med. Dose Centd (Basica) 6.761 | 791478 | 5381 6.061 €218 4.571 6.426 14.056 86687 | 244.369
1Qld med Sadde Mental 259362 198.421 | 796.609 | 173.325 | 157.650 | 195258 | 165.445 | 86555 | 756,555 13248 [2.411.708
{Qid med.”Aito Cuslo 9.401 7.678 9832 | 8986 | B.754 | 8764 T BoiE 6665 7.623 8.185 85.600 811 179.918

{_Toul de:mGdicamenteiibis Fenstdog T amaT] P RER RO T 5 B R e B R R ALY R R T T T R T T 24TIRAT | 2.835.505
Dados reirados da planilha movimentagio gera) programas .

2 Giientes atengdidos

- Dogerigien - AR ATrO ] VOO e D BT (o O PR s ey e R R pe e oo NOVaTbr ] -E-DéaemﬁroAEf
‘Peciente alendidos Dose carta Ez-ﬂ‘ 8 165 82 96 1.371
Pusents ot sveneidos e R Y 00 N e S O I CE A N N
<Paclentes atondidos saide mentl 2383 1,369 mm 1,657 1432 1601 1472 1373 27,055
{Pecientes atendidos Ao Custo NSo Imansie 2 m 106 91 102 96 93 91 92 81 ¥ a7 “m
ey N T S . N I N - A T B
{Shiente witerno - Enfermagam 1767 | 7624 1787 1710 1674 1820 m.mm.m | i9.913 |

Torl-do, UsilRos stendiass, 7T S R R R W T e 3 REEE- R o T BB T E080 7 ST T SE [ 3338 | 4237

i tregulardedes na recena enalse farmacolerapoutica

™ dzdos retradys da planiha de Relagio de Processos Enviadas
" dados retrados da Planfha ds indeadores estratégicos
#dado relrado da Plniha de atendimento de receitas



CAPS PROF® LUIS DA ROCHA CERQUEIRA

e  SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA & DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

»  Visitas Académicas

Indicador de Visitas 2017 - CAPS

ltapeva
50 46 A7

=HnstituicBes

HPessnas

> Réﬂaﬁﬁm 2 sociedade

© Consumo de Energia

HOKWH

R$3.500,00
R53.000®,00
R52.50,00 -
R$2.000,00 -
RS$1.50800
RS$1.000,00
RS506.00
RS0,00

RS




=EDA CERQUEIRA

R, R e TR

M — ASSOCIACED o PARA E)MDESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

?  Consumo dge dguga

Agua Consum

Agia Consume em RS -

2047
HS2.000,00
RS$6.000,00
R$5.000,00
5{’54_(}00,()0
R$3.000,00
R5.2.000,00
151.000,00
RSN

°  Consumo de 2ds

120,00

L5528
z
£6'z6

10,00
80,00
60,00
40,00 m’

20,00

0,00




SPDM - = ASSOCIACAO PAUL]

RS 600,00
RS 500,00
RS 400,00 ©

%5 300,00

s

R$ 200,00

RS 100,00

£
ki

2318

> Atendimentos TI

120%
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20%
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1205
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80%
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20%

0%
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STA PARA O DESENVOLVIMENTO pa MEDICINA

SLA RESPO Smmwmm@w

G

. P4

71

83535

%-

93%
888 i .
"800 T gy B4
= Respostd dentio do oA
waeeResposta acima do SiA
Meta
0%

1B,

3 910 11 17

SLA S@lU@A@ jﬁh\@/@ﬁf?/ 2017

. 909 a7y
i BO0%

20%

10% 8% N

98% 98% 98% g7y, 9%

2%

2% 2% 3%

"~ 95%

- Total solucso dentre do
StA

SSolugac acima do sEA

Maota




SERCIUEIRA

e  Grestdo financeira

° Recursgs Financeiros

SPDM — CENTERO DE ATENCAQ PISICO SOCrAL - CAPS ITAPEVA
RELATOR:G DE EXECUCAQ ORCAMENTARIA 2017

!r - CONVENIO 812/2016 PROCESSG 001.0100.00,
’ RECEITAS ’

CUSTEIO INVESTIMENTO
J RECURSOS PUBLICOS RECEBIDOS / . ) ' ) _
OUTRAS RECEITAS R$6.792.500000 RE 600

DESPESAS CUSTEIQ

OASTOS GERAIS / DESPESAS 5>
EXERCICIO o




